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  1فصل 
 معرفي مديريت دانش

  
  
  

  يادگيري اهداف 1- 1
  :گيرند مي ياد اين موارد را دانشجويان فصل، پايان در

 نشدا مديريت واضحي از تعريف  
 دانش مديريت كليدي مفاهيم 

 يادگيري و حافظه و جوامع خبرگي فكري، سرمايه مانند مختلف كليدي مفاهيم 
  سازماني

 درباره مختصري تاريخچه همچنين. پردازد مي )KM( دانش مديريت مفهوم به معرفي فصل اين
 مديريت از اي بخش عمده. دهد مي ارائه وكار كسب دنياي در دانش مديريت شدن محبوب چگونگي

 كهاين با. است داشته وجود وكار كسب هاي سازمان در استراتژيك يابزار در قالب از آغاز، پيش دانش
 دانش مديريت مؤثر از يمفهوم فصل اين دارد،ن وجود نظر اتفاق دانش مديريت از مناسب يتعريفباره در

 بخش يا عملكرد يك در تواند نمي رو اين از و است اي رشته ميان ،دانش مديريت اصطلاح. دهد مي ارائه
 ايندر . آشكار و نهان :دارد وجود دانش مديريت از شكل دو باشد، چهره. باشد داشته ريشه يخاص
 خواهدپرداخته  شكل هر اهميت و ديگر شكل به شكل يك ازها  آن تغيير نحوه و شكل دو اين به فصل
  .شد

 دانش مديريت و توليد براي كه شود مي لاقاط دانشنوعي از  اقتصاد به ،يدانش اقتصاد اصطلاح
 به يدانش اقتصاد ديگر معناي. استمحدود  منابع با يسازمان دراين اصطلاح  كاربرد. رود ميبه كار 
 دانش يها فناوري از استفاده بر بيشتر دوم، معناي در. شود شكوفا مي دانش اب كه دارد اشاره اقتصادي

 1دراكر پيتر را عبارت اين. دارد اشاره وكار كسب دهيسود براي) دانش مديريت و دانش مهندسي مانند(
 تسيفر نام به ياقتصاددانرا  عبارت اين. برد كار به »گسستگي عصر« عنوان تحت كتابش 12 فصل در

                                                 
1- Peter Drucker 
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اصول اساسي در بخش توسعه بايد برخي  جوامع خبرگيسازي  پياده. هنگام كردبررسي  رابرجسته 
  د:نشو ذيلممكن است شامل موارد  اصول  رعايت شود. اين

 عضو هستند. كليدي 1نفعان ذيكه  مطمئن شويد  
  آگاه باشيد.حوزهموضوع ( ويژگياز (  
 باشيد كد رفتاري و قوانين داخلي مشترك مراقب.  
 .انرژي را جاري نگه داريد  
 را به هم مرتبط سازيد ها هاي آن نفعان (مختلف) و واقعيت ذي.  
 .تغييرات در محيط را تنظيم كنيد  
  تلاش كنيد. ها خروجي/ پيامدها نيتر مشهودو  نيتر يعملبراي  
 بمانيدمالكيت آگاه  درباره.  
 .منابع را در دسترس قرار دهيد  
 را با دقت انتخاب كنيد.» متصل بودن«تباطي ي ارها روش  
  براي اعضا تمركز كنيد. جامعه خبرگيبر ارزش 

  
  كند؟ ايجاد مي جامعه خبرگيمجله كشاورزان، آيا  :2اديك پاتريك

و  ارتفاع هاي كم تپه به داشتنكارناتاكا و كرالاي شمالي،  سواحلتا سنگين جنوبي، مناطق با بارندگي متوسط 
. كشاورزان اين ساخته استمناسب نابرنج  زيادرا براي توليد  طقااين من اين امر، .مشهور هستند سرخهاي  خاك

به محصولات ها  آن يها تلاشدهند، اما بيشتر  منطقه مقادير كمي برنج و ساير محصولات غذايي را پرورش مي
كاهش شديد قيمت در اواسط دهه ، كاكائو و فلفل سياه اختصاص دارد. بلادر، نارگيل، دانه فوفلنقدي مانند 

، رتشكيل شد و شري پادانجمن هاي مختلفي از طريق  باعث ايجاد بحران در كارناتاكا شد. كميته 1980
 خبرنامه دهندگان پرورشصورت آزمايشي، براي  ، داوطلب شد تا بهفوفلگياه دهنده  نگار محلي و پرورش روزنامه

 اين. تولد يافتيك پاتر اديكو  شدمنجر تر مجله  به جستجوي گسترده ،كند. پاسخ مثبت به خبرنامه اندازي راه
ها و  عكساز  دارد و شود و يك عكس رنگي روي جلد با جذابيت توليد مي اي، صفحه 28 اًحدود همانمجله ماه

 3داييامحلي كانكاملاً به زبان  كند و فاده ميخبري است هاي آيتمبراي نشان دادن  بيشترنمودارهاي سياه و سفيد 
را از دست نداده است و  الاجلي ضرب، هيچ گذرد ميسال  15اين مجله اكنون از زمان آغاز به كار . شود مينوشته 
طيف باره گسترش يافت تا در سرعتبه  مجله ، انتشارفوفلكشت كند. با شروع  يك شماره ويژه منتشر ميسالانه 
هاي مديريت محصولات  تكنيك ؛ از جملهايي بحث شودي روستها فعاليتاي از محصولات زراعي و ساير  گسترده

و حتي  داران بهبود وضعيت مزرعه، مزرعهآلات  ي جديد محصولات زراعي، ماشينها شركتانداز  زراعي، چشم
                                                 
1- Stakeholders 
2- Adikke Pathrike 

  اي در جنوب غربي هند (مترجمان). در منطقه Kamatakaزبان محلي مردن  - 3



 

  4فصل 
 ي مديريت دانشها چالشمسائل و 

  
  
  

  مقدمه 4- 1
از اقتصاد مبتني بر پول گرفته شده است. مبادلات عظيم دانش فني و بنيان  اقتصاد دانش

پيشرفته منجر به دگرگوني تصوير بسياري از كشورهاي در حال توسعه شده است. توسعه  فناوري
» سرمايه انساني« عنوان تحت بشر متمركز بوده است كه بعدها  آمدهدست  به اقتصادي همواره بر دانش

شناسايي شده  ،گونه كه اهميت دارد در چند سال گذشته اهميت نسبي آن، همانشناخته شد. اما تنها 
آن را تغيير مهم  پيشاقتصادي شده است و اقتصاددانان از  كاركردهاياست. اين امر منجر به تغيير در 

. با رشد فناوري اطلاعات و افرادي كه متوجه قدرت اند قلمداد كردهبر اقتصاد  حاكم قوانين همهدر 
  شده را ناديده بگيرند. توانند اهميت دانش انباشته ديگر نمي ها شركتش هستند، دان

شود، نحوه استفاده از دانش و  تر مي هزينه و كم تر آساننجا كه دسترسي به اطلاعات آاز 
است. هنگام كار روي يك مسئله خاص، به  چشمگيرشود،  يي كه بر اساس اين دانش ايجاد ميها مهارت

كند و  عمل ميگذاري شده است كه كم و بيش مانند ابزار كدنياز داريم: يكي دانش دو نوع دانش 
 ياين روزهاروند  علاوه، بهابزار استفاده كنيم. اين گويد چگونه از  دانش نهان است كه به ما مي ديگري

 دانش، به رسميت شناختن اطلاعات و الگوهاي مربوط به اطلاعات و تفسير آن است.

بهينه  يرشد شبكه دانش و چگونگي استفاده از آن به روشمانع ه چه چيزي درك اينكبراي 
كه ما نيز به دنبال آموزش مردم از  ببينيمو همچنين كنيم را فعال رشد اقتصاد جهاني  بايدشود،  مي

هاي  كاستي، بايد به به اين منظوري آينده سازيم. ها چالشرا شايسته ها  آن اين طريق هستيم تا
اين خاص سعي دارد برخي از فصل و نقاط ضعف سيستم را شناسايي كنيم. اين  نگريمب ها جريان

  بحث كند. ها آنباره موضوعات را گرد هم آورد و در
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سازمان  در فرد كه آخراندازند. طي چند روز  به تعويق ميرا  نديفرا نيا را ترك كند،شركت 

ر تبديل انش آشكايا آن را به د دهددانش خود را انتقال او  بر آن است كه، انتظار حضور دارد
 افتد. مي ياتفاق چنين درستي به ندرت بهكند كه 

. استكاهش خطاهاي انساني  محور،فرايندسيستم هدف از  :محورفرايندسيستم  ساخت -6
گيري، حل  دهد كه با تصميم را كاهش ميچرخه زمان هاي مديريت دانش خطاهاي  حل راه

براي رسيدن به موفقيت و  ها مناسب همراه است و به سازمانتسخير مسئله، مستندسازي و 
شود. اما  كاري و افزايش كارايي مي كند. اين امر سبب كاهش دوباره كمك مي سوددهي بيشتر

ي كاملاً ها شركتين چالش اين است كه سازمان كهنسال مانند ساعت كار كند. تر مهم
ساني ان هاي رابطفقط روي كاغذ وجود دارند و مديريت دانش شامل بسياري از  محورفرايند
  محور باشد.فرايندتواند  ميندرت  كه بهاست 

شود كه پس از  يي مديريت دانش از اين واقعيت ناشي مياكار :مديريت دانشاستفاده مؤثر از  -7
شود. وادار كردن افراد به استفاده از آن، پاسخ به آن  قضاوت مي كيفيتشدرباره  ،آن سازي پياده

كارهاي  جزومديريت دانش را  افراد ،طور كلي هبزرگ است. ب يآن، چالش رساني هنگام بهو 
ها  آن نياز بههنگام  بهكنند كه  . مردم از مديريت دانش شكايت ميدادند نمياجباري روزانه خود 

شود كه  منتقلآموزش مناسب بايد دهد. براي دستيابي مؤثر به مديريت دانش،  نميرا جزئيات 
 است. دشوارنيز  نين امري، چحوزه مربوطهبه دليل كمبود كارشناسان در 

 

  
 

: ايجاد شبكه مديريت دانش نيز شامل تعيين نقش افرادي است كه از محتوا مسائل دسترسي -8
 جامعيتسي مناسب، حفظ . بدون بررسي دستردارنددسترسي ها  آن كنند و به استفاده مي
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هاي  يم و پايگاهي عظها شركت ،طور كلي شود. به ممكن ميناداده  گاهيدر پا شده ذخيره هاي داده
دانش به يك چالش بزرگ  فرايندد و بررسي نياب در سراسر كشورها گسترش ميها  آن داده

 شود. تبديل مي

 پشتيبانياز  در صورتي يابتكار  طرح: وكار كسب رشد بر تأثير آن و نشان دادن بودجه تأمين  -9
ي گذار هيبازده سرما ،يواحد نيچن جادياز ا دهد  نشانشود كه  برخوردار مي مديريت مناسب
 بعضي زيرا ،شود مي محسوب دانش تيريمدبراي  چالش ترين بزرگ اين. آيد ميدست  به مثبت
 نتايج كه بگيريم نظر در را مالي بخش اگر آيند. به نمايش درمي سال دو از بعد فقط نتايج اوقات

 ،كلي طور به. است زمان در چشمگيري تأخيراين  شود، مي تحليلبار  يك ماه سه هر در آن
 مالي، هاي جنبه از غير هب و شود داده نشان متمايز منبع يك در بايد دانش مديريت معيارهاي

 را انتفاعيغير هاي سازمان اينجا اگر لحظه يك براي. شود طراحي يمتفاوت امتيازي كارت بايد
 يالشچها  آن براي دانش، مديريت يابتكار هاي طرح اثربخشي دادن نشان بگيريم، نظر در

 هدر را سكه يك حتي دهد نمي اجازهها  آن به كه دارد وجود اي بودجه همچنين .است تر بزرگ
 .دهند

 مديريت مؤثر ساختار سازي پياده براي ارشد مديريت: فرهنگ در دانش مديريت سازي يكپارچه -10
 اهميتافراد . كند نمي پيدا محبوبيت اداره پايين سطوح در ايده اين اما كند، مي تلاش دانش

مديريت  اصلي مزاياي به دستيابي براي اصل، در بنابراين، ؛كنند نمي درك را دانش مديريت
 لازم. كرد لحاظ را دانش مديريت عادت بايد گويند، مي ها سازمان برخي كه طور همان ،دانش
 هدربار بحث به دانش مديريت از استفاده با آنان تا شود داده توسعه كارمندان ناخودآگاه است

 دانش مديريت در جديد هاي افزودني
 در ام كاري اندور طول در. بپردازند
 وقتي ،Wipro Technologies شركت
 ام روزمره برنامه از جزئي دانش مديريت

 كار طراحي در تغييراتي شاهد شد،
 كد خطوط همان نوشتن. بودم مخود
 وقت اتلاف ،اند شده فرموله قبلاً كه

براي  نشدا مديريت از استفاده. است
 كارايينيز  و يور بهره همين منظور،

 .دهد مي افزايش را تيم يكل
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 دانش مديريت سازي پياده يها چالش 4- 3

  فرهنگي 3-4- 1
 معمولاً،. شود مي دشوار بسيار ايده ارائه مديريت، پشتيباني غياب در :مديريت پشتيباني 

جوامع  كهشود  از ميآغ كاركنان از گروهيدست  به عمدتاً دانش مديريت يابتكارهاي  طرح
 .دهند مي بسط يكديگر به نفعرا  دانش ريگذا اشتراك به ايده ها آن .دهند مي تشكيل را خبرگي
 .كند مي ترسيم را دانش مديريت شبكه ايجاد ايده ها، از آن پشتيبانينيز با  مديريت

  هاي آرمانا خود را ب ديبا ،شودكه در سازمان انجام  يتي: هر فعالوكار كسبنشان دادن ارزش 
در باشد. شركت  يارزش نظام كننده منعكس نيسازمان هماهنگ كند و همچن وكار كسب
 براي مديريت دانش، گيرد فاصله مي يو نظام ارزش فرهنگاز  مديريت دانش ميكه ت يموارد

 يدر مواقع اضطرار و ممكن است حفظ كند درازمدتكه بتواند خود را در  شود ميدشوار  اريبس
 اشد.از هم بپ

 دهند و  يم رييمدل كار خود را تغ يكل طور بهها  رقابت، شركتافزايش : معمولاً با رييتغ تيريمد
 ايپو فرايند كيبه  شتريروزها ب نيااين امر  كنند. يتمركز موكار  كسبهاي  آرمان يرو دوباره
 ميت يبرا بنابراين،شده است.  تثبيت يدر هر سازمان ،رييتغ ،رو نيشده است. از ا ليتبد

 راتييتوجه به تغ با نگه دارد و هنگام بهمداوم خود را  طور بهمهم است كه  اريبس مديريت دانش
 .درخ داده عمل كن

 رييتغ تيريمد چالشاز  يتواند بخش يم خوبي به انه: جنبه فناوردر حال تكامل يها يورافن 
به  مديريت دانشچارچوب  يساز پياده رايز ،شود از آن استفادهجداگانه  طور به دياما با باشد؛
نگه داشتن ساختار  هنگام ، بهارتقاي فناوريبا  .دارد شده، وابستگي فراوان انتخابموجود  يفناور

را  ياديز يها كوششكه  ليدل نيتنها به ا نه شود؛ محسوب مي ياساس يچالش مديريت دانش،
 .صرف آن كرد بودجه هنگفتي را نيز بايدبلكه  طلبد، مي

 نترنتيدر ا يطراحو دانش  نترنتيبه ا رايگان طور به ياديافراد زوجه به اينكه ت: با تيامن 
 بسياري هاي نمونهشده است.  ليتبدبه تهديد  نيها به صورت آنلا داده ذخيره، دارند يدسترس

 يدلار ضرر كرده است. حت ها ونيليشركت م و منقضي شده ها اين داده تيوجود داشته كه امن
 يمشكل ني، اكنند ياستفاده م متن بازافزار  از نرم يكل طور بهكه تر  كوچك يها سازمان يبرا

  .دنكن ينم جاديا يكاف تيامن هاافزار نرم نيا رايز ؛بزرگ است
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  فناوري  زيرساخت 3-4- 2
 مختلف هاي به فرمت و مختلف هاي مكان در شركت يك براي  ها داده :يكپارچه داده هاي پايگاه 

مند كردن افراد  بهره براي پابرجا يساختار ايجاد و ها داده اين همه سازي يكپارچه. دارد وجود
 زمينه فاقد ،اطلاعات از اي بخش عمده. شود محسوب مي چالش اي، حرفه منافع سازمان از

فناورانه موانع . شوند مي فايده بي ها داده مناسب، پشتيبان نسخه تهيه بدون. است مناسب
 ازمقداري  دادن دست از بدون كهدارند وجود  ي در قطعات عظيمايه داده مانندپرتعداد ديگري 

  .جا كرد جابه ها را توان آن نمي ها داده
 مايل است، كه روشي هر به آن، كاربر كه يابد اطمينان بايد دانش مديريت فرايند :پذيري تعامل 

 كاملاً اطلاعات به ها شركت در اين باره در گرفته كه زيادي بحث. دارد دسترسي آزادانه به آن
 طراحي اي گونه به بايد دانش مديريت. دهند اجازه جريان يافتن نمي ،عمومي حوزه درسودمند 

مستقل  ،رايگان حوزه يعني اينترنت، در موجود اطلاعات به دسترسيبراي  كاركنان كه شود
 .نيز هماهنگ شوند افتاده اتفاق شانسازمان در با آنچه و باشند

  
 عماريم و فرايند 3-4- 3

 فرايند با بايد دانش مديريت كه گويند مي معمولاً دانش مديريت منتقدان :وكار كسب فرايند 
 ساختار، و سازمان معماري. است آسان گفتنش اما ؛شود يكپارچه مؤسسه يا شركت وكار كسب
  .دنده مي قرار تأثير تحت را دانش مديريت طراحي طرز

 چالش يك ،دانش مديريتتأثير  تحليلپايش و  ماژول راستا كردن همكلي  طور به :تأثير تحليل 
 ارقام كه هايي مكان. شوند مي مديريتاهداف كمي  ارقام اساس بر ها بنگاه امروزه. است بوده
 بيشتر زيرا ،است دشوار تأثير گيري اندازه اينجا در. اهميت چنداني ندارند ،دهند نمي نشان
حاصل  پروژه موفقيت كه باشد مطمئن تواند نمي كس هيچ. است فرايند ذهنيت بر مبتني

 شخص كار به را خود موفقيت خواهد نمي كس هيچ. است دانش مديريت استفاده صحيح از
  .دهد نسبت ديگري

 شود، مي پردازش مالي سال هر آغاز در بودجه وقتي ،كلي طور به :بودجه سازي يكپارچه 
هاي آن  بخش بندي لويتواب برحس سازمان وكار كسب اهداف به توجه با بودجه تخصيص

 رشد در دانش مديريت سهم كشيدن تصوير به در ها سازمان بيشتر ،تاكنون. گيرد صورت مي
به كار  را دانش مديريت ساختاريك  ها شركت از بسياري ،بنابراين ؛اند نبوده موفق سازمان

 .هستند رو روبه مشكل با آن بازسازي ياگسترش  در اما اند، برده
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  مديريت دانش با انتفاعيغير هاي سازمان اريسازگ 4- 4
 مديريت سازي پياده در انتفاعيغير هاي سازمان پيش روي يها چالش جزئيات به اينكه از پيش

 در. نگاهي بيندازيم ها سازمان برخي درها  آن مديريت چگونگي به نخست دهيد اجازه ،بپردازيم دانش
 سود آن از غيرانتفاعي بخش چگونه كه دشو مي رسيبر ،بسيار متفاوت سؤال چند طريق از زير بخش
  .هستند تحول حال در دانش مديريت خصوص درها  آن چگونه و است برده

  
  شود؟منتفع  دانش مديريت از تواند مي غيرانتفاعي بخش آيا

 ناشناخته وكار كسب دنياي براي كه بگذارد سر پشت را زيادي يها چالش بايد غيرانتفاعي بخش
 پذيري مسئوليت مشاركت دارند. نهاد هاي مردم سازمان داران سهام از غير به زيادي داران سهام. است

بازده  ساده محاسباتشايد  ،بنابراين ؛ندارد يبستگها  آن درآمدزايي ميزان به انتفاعيغير سازمان
 انتفاعيغير هاي سازمان كه نيست معنا بدان اين. ندهد نتيجهمنافع  گيري اندازه برايي گذار هيسرما
وزارت توسعه  مانند بودجه تأمين المللي بين نهادهاي. دنباش داشته دانش مديريت سيستم نبايد

. برند را به كار مي آن و كنند مي سازي پياده را دانش مديريت موفقيت با كه دارد وجودي الملل نيب
 از مخزني نيز New Concept Information Systems Private Limited مانند تر كوچك هاي سازمان
ها  آن متوجه سودمندي فراوان زمان طول در و كنند مي نگهداري را  شدهسازي  پياده هاي ايده و اسناد
  اند. شده

  
  ؟پذيرد مي را دانش مديريت هاي استراتژي آگاهانه انتفاعيغير بخش آيا

 گيپيچيد بر غلبه برايها  آن .است نوسازي گسترده فرايند دستخوش غيرانتفاعي بخش
 انتظارات اين به توجه با. هستند باكيفيت و متناسب خدمات ارائه به ملزم ،منابع كمبود و محيطي
 هاي ايده فكر پذيرفتن درها  آن .اند كرده آغاز را خود كاري فرهنگ و هافرايند مهندسيبازها  آن ،متغير
 بر را خود اعتبار توانند مي كه اند شده متوجهها  آن .هستند وكار كسب دنياي در آميز و موفقيت  تازه

  .كنند بنا يمعنو تيمالك اساس
  
  چيست؟ دانش مديريت هاي استراتژي از بهره حداكثر كسب براي انتفاعيغير بخش هاي محدوديت

 خاص بسيار يتمأمور اين براي و كنند مي فعاليت محلي صورت به اغلب انتفاعيغير هاي سازمان
 هاي سازمان برخي با اگر و كنند مي كار مالي هاي محدوديت و دمحدو منابع با همچنينها  آن .هستند
 گيري تصميم هاي برنامه ،رو اين از. كنند پيروي  گيرانه سخت هاي پروتكلاز  بايد كنند،  همكاري دولتي
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 در را دانش مديريت ها سازمان اين دليل، همين به. نيست آسان انتفاعيغير سازمان براي تدوين و
  .اند كرده بندي اولويت دخو فهرست پايين

 هاي سازمان مخصوص كه دانش مديريت يها چالشباره در را خود بحث ما اساس، اين بر
  .داد خواهيم ادامه است، غيرانتفاعي
  

   انتفاعيغير سازمان بخش ي پيش رويها چالش 4- 5
  دانش مديريت مهم مراحل 4- 5- 1
  

  مرאحل مהم مديريت دאנש:
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 معمولاً. شود مي تبديل مشكل به افراد برخي به دانش مديريت كار كردن محول باز هم ،دليل
 .باشند سربار توليدي، كار جاي به دارند تمايل افراد

 يك هم هنوز نهاد هاي مردم سازمان يبرا كار جهت افراد يافتن :كار نيروي نبودن دسترس در -4
 در هنوز مناسب يآموزش امكانات. استها  گونه سازمان اين كاري مسير در اساسي چالش

 .يا حرفه افراد تا دهند مي انجام داوطلبان را كارها بيشتر همچنان و نيست دسترس

 و ها پروژه با ها فعاليت كه آنجا از :هستند تمركز گروه به وابسته و ناحيه يك خاص ،ها فعاليت -5
 در فرايند كه مواردي در جز. نيست پذير امكان فرايند يك عهتوس است، متفاوت عملياتي حوزه

 .است دشوار دانش مديريت كارِ سازي همانند باشد، حال اجرا

 اسناد و شود مي انجامعامه مردم  سطح در  ريزي برنامه كل :محور پروژه اجراي و ريزي برنامه -6
 كه آنجا از. شوند نمي رسالا مركزي سيستم به هرگز و گيرند مي قرار استفاده موردشده  تهيه
 براي چالشي است، شده كار خوب كاملاً بخشاين  براياست و  غيرمتمركز كاملاً سيستمِ اين

 .شود محسوب مي جديد يسيستم ايجاد و سيستم تغيير

 صورت محلي زبان به ها محاوره ومبادلات  همه :جهاني زبان به محلي هاي زبان از تبديل -7
 زبان ترين پذيرفته كه دارد انگليسي زبان درباره محدودي دانش ستارو كارگر حتي. دنگير مي

 انجام خود هاي پروژه براي كه كاري هر ثبت در افراد اين ،بنابراين. است دانش مديريت براي
 .هستند رو روبه هايي دشواري با ،دهند مي

 مشكل با ،ددارن قدمت سال 100 از بيش كه انتفاعيغير هاي سازمان :پراكنده دانش پايگاه -8
 وجود خاص اطلاعات رديابي براي راهي  هيچ ، اماهستند رو روبه اسناد از انبوهي فرد منحصربه

 ميان يكپارچگي هيچ و شود نگهداري مي سازمان نيچنددر  ها داده مشابه هاي كپي. ندارد
 سازي پياده اوليه تغييرات مشغول دانش مديريت وقتي. ندارد وجود ها سازمان اين در ها داده
 .شود ميتبديل  چالش يكامر به  اين است، خود

 آنجا مردم كه كنند مي فعاليت مناطقي در انتفاعيغير هاي سازمان بيشتر :نشده ترجمه مطالب -9
 به شده يآور جمع اطلاعات و مدارك و اسناد تمام و كنند مي صحبت اصلي گويش يك با

 زيادي دارامعن هاي داده شود، مي منتقل انگليسي زبان به دانش اين وقتي. است محلي هاي زبان
 وقتي است ممكن، شده نوشته متفاوت زباني به كه جملاتي همان. روند مي بين از ترجمه حين

 .بدهد متفاوتي كاملاً معناي شود مي گفته محلي زبان يك به

 به كه تر كوچك هاي سازمان. است پرهزينه يامر دانش مديريت ساختار ايجاد :فني اشكالات -10
 افزار . اين نرمكنند مي استفاده متن باز افزار نرم از معمولاً هستند، متكي هدايا و مالي هاي كمك

. كند مي محدود دهد، ارائه كارمندان به تواند مي دانش مديريت كه رااي  عملكردهاي وظيفه
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 نياز تخصص به و زياد است نيز هاافزار نرمهزينه اين  ،كيفيتبا  هايافزار نرم نگهداري بر علاوه
 .باشد برانگيز چالش بسيار كوچك نهاد سازمان مردم يك براي تواند مي مسائل اين. دارند

 رخ سريع بسيار ها سازمان توسعه :تغيير مديريت طول در ايجادشده دانش مديريتنگهداري  -11
رخ  كوتاه زمان مدت در بسياري تغييرات. كند مي تغيير كلي طور بهها  آن عملكرد نحوه و دهد مي
ها در  . اين سازماناست داده قرار حاد بسيار موقعيتي در را انتفاعيغير هاي سازمان كه دهد مي

 .سازند رها را چيزي چه و كنند حفظ را چيزي چه كه تصميم بگيرند مجبورند چنين موقعيتي

 سازمان در پروژه هر :ندارد بستگي دانش مديريت از صحيح استفاده به ،موفقيتكليدي  عامل -12
 ديگر عوامل و منطقه هدف، گروه به توجه با امر اين. است متفاوت ها پروژه ساير با انتفاعيرغي

 مطمئن و كرد استفاده ديگر پروژه پيرو يفرايند از توان نمي فني نظر از ،بنابراين. است متفاوت
 مديريت معيارهاي از پروژه يك موفقيت ميزان گيري اندازه. بود خواهد بخش نتيجه كه شد
 با دانش مديريت معيارهاي مناسب راستايي هم به دوباره چالش اين. است مشكل بسيار انشد

بين  بايد باشند،شكل گرفته  معيارها تمام اگر. گردد بازمي پروژه يكعامل كليدي موفقيت 
  .داشت خواهد بالاسري زيادي در پي هاي هزينهاين امر،  كه شوند بندي تقسيمها  دپارتمان

  

 يريگ نتيجه 4- 6

 انتقال مرحله. است داشته وجود مشكلاتي و ها چالش هميشه جديد، فناوري يا ايده هر باهمراه 
 محكم را خود و گذارد مي سر پشت را اصلاحات و موجود آزمون موارد همه زيرا ،است مهم بسيار
 VMG با هبودب فرايند طي از پس سازماني هايفرايند تمام. شود رو روبه آينده يها چالش با تا كند مي
جريان  به را دانش مديريت تا گيرد صورت زيادي تلاش بايد ،بنابراين. دنشو مي راستا هم سازمان هر

 اصول دارند، قرار بلوغ مرحله در كه هايي سازمان برخي. تبديل كرد وكار كسب اصلي كاركردهايغالب 
روي اين ي گذار هيبازده سرما اگر ،بنابراين. اند خورده شكست و اند سازي كرده پياده را دانش مديريت
  .شوند نااميد نبايد تر كوچك هاي سازمان ديگربه سرعت نمايان نشود،  ها تلاش

  
  خلاصه 4- 7

 كه شود ميمنجر  نوآوري بهامر  اين .آورد مي وجود به را جديدي يها چالش ها بنگاهرشد 
اين . است دانش مديريتها،  وآورين اين از يكي. شود مشكل رويكرد ما در قبال تغيير موجب تواند مي

 بخش به حتي و تر كوچك يها شركت به انقلاب اين اما شد، آغاز دنيا برتر يها شركت بين در انقلاب
 ،اند داده انجام دانش مديريت براي كه ييها تلاش از ها شركت بسياري. است كرده پيدا نفوذ انتفاعيغير



  هاي مديريت دانش سازماني استراتژي    | 78
 

 تا شروع مرحله از همواره دانش مديريت ابتكارات. است ودهنب هموار كل در چيز همه اما ؛برند مي بهره
 به ايده اين كه هنگامي به همين ترتيب،. است بوده رو روبه بسياري يها چالش با سازي پياده مرحله
  .آمد وجود به سازگاريزيادي در خصوص  معضلات شد، منتقل انتفاعيغير بخش

 دنياي به  آن اهميت اخيراً اما است، شده گارساز وكار كسب بخش كاملاً با دانش مديريت مفهوم
 يها سازمان اين اعتبار زيرا ؛است سرايت كرده ،است افزايش به رو ارتباط آن در كه انتفاعيغير
 سازمان لزوماً ها سازمان اين علاوه، به. گرفته است قرار دنيا نگاه تيزبين زير از گذشته بيش انتفاعيغير
 همچنين و زيادي تاريخي هاي داده ازها  آن .هستند بنيان دانش مانسازتر،  مناسب يا محور داده
 بخش در اي حرفه گسترش به توجه با. كنند مي استفاده جهان سراسر مناطق از مشابه هاي نمونه

. است گرفته صورت مستمريتلاش  مديريتي جديد هاي پارادايم پذيرش جهت در ،نهاد سازمان مردم
 دانش مديريت هاي استراتژي كه اند دهيرس نتيجه اين به تلاش، نياز ا يشبخ ، در جايگاهمؤسسات اين

  .كند كمك ها سازمان ساير به نسبت رقابتي مزيت به رسيدن درها  آن به است ممكن
 بحث به دانش، مديريت با كار هنگام سازمان پيش رويمعضلات كلي،  طور به ،فصل اين در

 نهاد مردم هاي سازمان روي پيش يها چالش به مربوط اتجزئي به نيز ادامه در. گذاشته شده است
 كنند، مي مديريت متفاوتي طرق به را مشكلات ها اين سازمان كه آنجا از. شد پرداخته خاص طور به

آتش  يك مانند تواند مي فقط دانش مديريت كاربرد و اهميت. است اهميت حائز نيزها  آنمنظر  درك
. كنند درك ،شود مي جمع ثانيه هر در كه را دانشي ارزش مردم ي كه؛ البته به شرطكند رشد جنگلدر 
 افزايش مغز هاي جريان تعداد دانش، افزايش با .است دانش مديريت سيستم يك نوعي به انسان مغز
 جهت ،آموزيم مي امروز آنچه براي را مناسبي ذخيره و كنيم پيروي خالق از بايد ،بنابراين ؛يابد مي

  .دهيم توسعه آينده هاي نسل استفاده
  



 

  5فصل 
 طراحي استراتژي مديريت دانش

  
  
  

  مقدمه 5- 1
 كه هنگامي. آورد ميدست  به د،كن مي استفاده كه دانشي از را خود قدرت دانش مديريت

 بعدي قدم. است نهان تسخير دانش گام اولين كنند، مي آغاز را ساخت فرايند دانش دهندگان توسعه
 استفادهاز آن  لازم زمان درديگران  كه است شكلي به دانش دهي سازمان و كدگذاري براي روشي يافتن
 است دانش كدگذاري پشت كلي ايده مناسب، زمان در مناسب افراد به مناسب دانش رسيدن. كنند

  ).5-1 شكل(
  

  دانش كدگذاري 5- 2
 حاتاصطلا استانداردسازي در تدريج به دانش مديريت هاي سيستم نوظهور، روند يك مثابه به

 تسخيريك رويه، پس از اينكه دانش  مثابه به. رسند مي يتموفقبه  معمولي كاربر براي معنايي و فني
. كدگذاري دانش، شود يم يو كدگذار يده سازمان ،شد، به روشي كه براي انتقال و استفاده مؤثر باشد

دهي  بخش سازمان ابند.ي دست به آنمجاز  كاركنانقبل از اينكه  ،دهي و بازنمايي دانش است سازمان
گيري است. كدگذاري بايد به شكل و  تصميم چارچوب، جدول يا درخت تصميممعمولاً به شكل 

آشكار  قرار دهد و آن را دسترس دربايد دانش را پايگاه دانش را بسازد.  پايگاه دانشساختاري باشد كه 
  سازد.و دستيابي به آن را آسان 

 تبديل دانش نهان به دانش آشكار به شكليبه معناي ، از ديدگاه مديريت دانش، كدگذاري
استفاده براي اعضاي سازمان است. از ديدگاه سيستم اطلاعاتي، تبديل اطلاعات مستند نشده به  قابل

شود دانش خاص شركت (نهان  از اين ديدگاه، كدگذاري باعث مي نظر صرفاطلاعات مستند شده است. 
  گيري با ارزش افزوده باشد. استفاده براي تصميم قابل ودسترس  در، پذير و آشكار) مشاهده
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 هاي نيازمنديمعمولاً تعيين  شناسايي دانش موجود براي دستيابي به هدف استراتژيك: -2

سياسي،  معضلات باعث ايجاد هاي ذهنيفراينداست. بسياري از دانش بسيار دشوار 
 برانگيز چالشاز سويي ديگر اين كار را  ،و بدين ترتيب شود ميفرهنگي و استراتژيك 

نيازهاي محتوا و منابع  خصوصهاي متفاوتي در منظر ،د. كارشناسان مختلفنك مي
در پيچيدگي  ،د و از اين روها، شايعات و عقايد) دارن (ايده» نرم«و » سخت«اطلاعاتي 

 كنند. ميايفا بيشتري  نقشاين وظيفه 

ارزيابي دانش موجود  آن:كردن كدگذاري  امكانو  سودمنديارزيابي دانش موجود براي  -3
زيرا تنها دانشي كه ارزش را به مخزن  ،براي سودمندي اطلاعات بسيار ضروري است

 امكانبايد در برابر  س از شناسايي، پسودمندبايد حفظ شود. فقط دانش  ،كند اضافه مي
 اطلاعات مفيد بررسي شود. شدن به كدگذاري

غنا و توجه به ها معمولاً با  انتخاب رسانه تعيين رسانه مناسب براي كدگذاري و توزيع: -4
اطلاعات،  تسخيرشامل  انتخاب رسانه. هستند متنوع ،شده تسخيرپيچيدگي دانش 

ارزش افزوده به آن از طريق ورودي انساني است.  اعمالفيلتر كردن اطلاعات اضافي و 
 دردهي و ساختار اطلاعات  هنگام تعيين رسانه مناسب، همچنين لازم است سازمان

زيرا ساختار  ،دسترس باشد. مهم است كه اطلاعات به شكل مناسب ساختاربندي شود
 آنان ذهني هاي تواند اطلاعاتي را از كارمندان مخفي نگه دارد كه حالت بيش از حد مي

زير براي  هاي دستهبندي دانش به  . طبقهنداشته باشدبا ساختار انتخابي مطابقت 
 ساختاربندي سريع اطلاعات، مفيد است:

 دهد افزايش را كارايي تواند مي كه) ها روش به( فرايند دانش.  
  :ساخته مگر اينكه  دارد؛اما ارزش كمي  شود، ميمستند  راحتي بهدانش واقعي

  .قرار گيردمتن  و در شود
 صفحات  ،مثال برايكجا هستند (موارد مدنظر دهد كه  دانش كاتالوگ: نشان مي

  زرد).
 .دانش فرهنگي 

  
  كدگذاري  يازمندين 5- 2- 2

تغيير در بازار، تغيير در سليقه و ترجيحات  -كنند مداوم با شرايط تغيير مي طور بهها  سازمان
فناوري. در كدگذاري دانش، در كت و تحولات جديد شرو متخصصان كارشناسان جايي  جابهمشتري، 

  :اند از عبارت موارد مهمرود.  گيري به كار مي در چندين زمينه مهم آموزش و تصميم ،دانش پايه حاصل
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در  قبليشده  هاي ذخيره حالتفراسنجي را با  ها آن، ها يا شرايط اي از واقعيت مجموعهارزيابي 

بنا ها  آن ها بر اساس بيني پيشكند. پايگاه دانش شامل چندين الگو است كه  حافظه مقايسه مي
  شده است.

توانند  مي ها ين سيستما شوند. وفان استفاده ميتدر جلوگيري از  انهبين پيشهاي  مثال: سيستم
نيروي باد، اقيانوس و وضعيت و با ارزيابي  را تخمين بزننداملاك و مستغلات  به آسيب ميزان

  كنند. بيني پيشوفان را تماهيت  آب و هوا،
است  هايي حوزهخلاصه كرد كه توجيه كدگذاري دانش، پرداختن به چنين توان  مي ،از اين رو

ارزش افزوده با مولد و  كاربردهاي دانشي كارآمد،ها و  به پايگاه ،شده ارينتايج دانش كدگذها  در آنكه 
با كاهش وابستگي آن به كارشناسان انساني همراه بهبود مزيت رقابتي سازمان  يعني. اين شود منجر مي
شده و  . دانش كدگذاريفناپذيرند آوردن آنان آسان نيست و ناسازگار ودست  به هستند، قيمت كه گران

به يك كارشناس  تر دهد تا در سطحي نزديك امكان مي يبه كاربران سازمان ،دانش حاصل از آنگاه پاي
ي ها زمينه منزله بههاي دانش  توان از پايگاه مي ،طور خلاصه انساني در آن حوزه فعاليت كنند. به

و از آن  كنند تجربه را مرورتفكر كارشناسان با فرايندآموزشي براي كارمندان جوان استفاده كرد تا 
  درس بگيرند.

  
  ها توجه شود كه بايد به آننكاتي  2-5- 3

دهنده دانش قبل از  . مواردي وجود دارد كه توسعهراحتگذاري دانش نه آسان است و نه كد
  شود: توجهنكات زير بايد به شروع كدگذاري بايد به خاطر بسپارد. 

 دهي ضعيفي  سازمان يا بخش است بخش صورت به زيرا است، دشوار شده ثبت دانش به دسترسي
  .دارد

 .انتشار دانش جديد بسيار كند است  
  ويژه  به ؛ود. اين امر پيامدهاي سياسي داردش بلكه احتكار مي ؛شود گذاشته نمي اشتراك بهدانش

  .ها تأثيرگذار باشد بر همه بخشهنگامي كه دانش 
  توجه هستند. بي ،اينكه چه كسي چه دانشي دارد دربارهافراد 

  
  اغلب: ،همچنين، درك اين نكته مهم است كه بدانيم دانش 

  قالب(نيست  موجود مناسببه شكل(.  
 (زمان) در صورت نياز در دسترس نيست.  
  (مكان) وجود ندارد ،شود دانش انجام مي فراينددر جايي كه.  
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 .(محتوا) كامل نيست 

  
  هاي تبديل دانش حالت 5- 3

 دانش و نحوه برخورد با ايجادو  تسخير دانشبين قبل از درك كدگذاري دانش، مهم است كه 
دانش اين است كه افراد  ايجاددر مرحله كدگذاري دانش تفاوت قائل شويم. فرض اساسي در ها  آن

 وسيله بهتقويت دانش ايجاد شده به معناي دانش سازماني بيشتر  ايجادو  آورند مي وجود بهدانش را 
 فرايندشود. در  دانش تلقي مي ايجادبخشي از  مثابه به دانشتسخير اعضاي سازمان است. در مقابل، 

است و بايد با انطباق و كدگذاري با نيازهاي سازمان  تر مهماغلب از اصالت  ،، سودمنديتسخير دانش
 دنبال شود.

به چهار  توان ميرا . هر دو دانستتوان دو نوع اصلي از دانش  دانش نهان و دانش آشكار را مي
بندي  هدست به اين صورتتوان  . چهار حالت تبديل دانش را ميكردتركيب  ،بديل دانشحالت مختلف ت

  كرد:
 تجربه حالت، كند. در اين مي ايجاد را سازي اجتماعي نهان، به نهان دانش :1سازي اجتماعي -1

 مشاهده. كند مي دنبال تسخير دانش فرايند طي دانش دهنده توسعه كه است چيزي همان
طور مؤثر استفاده  به تسخير دانشراي ب ها ن از آنتوا مي كه هستند مهم ابزار دو ،عمل و

 .كرد

 باتوان  است. اين را مي سازي بروني به معناي دانش نهان به دانش آشكار،: 2سازي بروني -2
توضيح يا روشن كردن دانش نهان از طريق قياس، مدل يا استعاره توصيف كرد. دانش 

 هاي دانش براي استفاده روزمره ذخيره شود. پايگاه تواند در مخازن يا آشكار سپس مي

سازي يا انتقال دانش آشكار به دانش نهان  دانش آشكار به دانش نهان، دروني: 3سازي دروني -3
اي از  توان نمونه هاي خاص را مي كار بردن تكنيك هبراي ب چندين بارهاست. تمرين 

 سازي تلقي كرد. دروني

، دهي سازمانبازتركيب، به معناي ش آشكار، كم و بيش دانش آشكار به داناز : 4تركيب -4
 كهاست سازي انواع مختلف دانش آشكار  بندي يا مرتب طبقه

                                                 
1- Socialiation 
2- Externalisation 
3- Internalisation 
4- Combination 
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به همان اداره يا متصدي وام، عملكرد هر منطقه،  نيزو  آن نهادشده  آوري مشاهده عملكرد وام جمع
خرد در اكوادور،  گذاري سرمايهو به حساب كاربري خود وارد شود. چند مؤسسه  كندسايت مراجعه  وب

آغاز در كارهاي روزانه خود را م فناوري اطلاعات نيكاراگوئه، هندوراس و هند آزمايش برخي مفاهي
د، اما كن كنترل نميآن را خصوصي است كه هيچ سازماني  تعهدخرد عمدتاً يك  گذاري سرمايهاند.  كرده

هاي فناوري اطلاعات را  حل  راه كهخواهد بود  اي توسعه يخرد و نهادها گذاري هاي سرمايه انجمنبه نفع 
دنياي تر در  صورت گسترده توان به مي ها را حل اين راه كنند.و ترويج دهند سعه رايانش ابري تو بر اساس
بهتر مجهز ها  حل با استفاده از اين راهگذاري خرد  نهادهاي سرمايه .به كار بردخرد  گذاري سرمايه

  گذاري و به كاهش آن كمك كنند. مقياس در بيشتر نقاط جهانرا فقر شديد خواهند شد تا 
طور مستقيم هدف توسعه يا  به يعيطب يايبلااز  بازيابي با اينكه .بلاياي طبيعي ازبازيابي 

، ها سوزي آتشها،  لرزه ها، زمين ناوفتيكي از اهداف توسعه هزاره سازمان ملل متحد نيست، افزايش وقوع 
ار به بكند و خسارات چشمگيري را در سرتاسر جهان  و ساير بلاياي طبيعي جوامع را آواره مي سيل
كه در  جوامعياز جمله  -اي در ايالات متحده يادآوري كرد كه هيچ جامعه كاتريناوفان ت. آورد مي

 پشتيبانياز كابوس  -در اختيار دارند براي مديريت اضطراري فراوانيكشورهاي ثروتمند هستند و منابع 
مهم در عمليات  يابزار بهمثا تواند به مصون نيستند. فناوري اطلاعات مي بيتخليه و بازيااصلي عمليات 

ها وجود دارد. با توجه به ماهيت  تخليه و بازيابي عمل كند، اما زمان كمي براي توسعه و استقرار سيستم
 ايفادر بسيج منابع در مواقع اضطراري  نقش بسزاييتواند  مي ، اين نوع رايانشرايانش ابري كار به آماده

 يابتكار  طرح چندتلقي شد،  ناكارآمدكاملاً  كاتريناوفان تكه پاسخ رسمي به  كند. در حقيقت، هنگامي
قدرت خدمات  شد تا از تلاش ترتيب، اينبه جامعه آغاز به كار كرد. وسيله  بهيافته  سازماناساسي و 

 پايگاه دادهايجاد  ،. يكي از اين ابتكاراتشودحداقل منابع استفاده  ازبرداري سريع  وب براي بهرهتحت 
و  شده تخليهبراي رديابي افراد  -شده به اشتراك گذاشتههاي  كامل در زيرساختراي با اج -آنلاين

ها  در بسياري شهرها و ايالت توانستندها و دوستان  خانواده طرح ابتكاري،اين به كمك بازماندگان بود. 
. بيابند هشدهايي براي كمك به يافتن قربانيان مفقود سرنخ كنند وشناسايي  يكديگر راپراكنده شوند و 

خانه واقع  2400از بيش از  اي پايگاه داده، ايجاد نام داشت Broadmoorپروژه  كهديگر  يابتكارطرح 
هماهنگ كردن منابع و  ي،ابتكارطرح نيواورلئان بود. هدف از اين ايالت در  Broadmoorدر بخش 

ه از اين سرويس، جامعه هايي بود كه نياز به تعمير داشتند. با استفاد داوطلبان موجود براي خانه
Broadmoor طور مؤثر از هزاران داوطلب كه براي بازسازي شهر به نيواورلئان آمده بودند،  توانست به

وفان ت هنگام اصليهاي  تلاش ند.پراكنده بود اما ،بسيار مؤثر يابتكار هاي طرح برداري كند. اين بهره
فقط در  نه ؛دنتبديل شو بلاياي طبيعياز و بازيابي  به بخش منظم و عادي از عمليات تخليه بايد  كاترينا

 نهاد مردم  سازمان چند. گيرد را دربرميطبيعي كشورهاي فقير  بلايايبلكه زماني كه  ،ايالات متحده
سازمان ملل  وابسته به بلاياي طبيعي از جمله صليب سرخ و برنامه جهاني غذااز  بازيابيدخيل در 
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 نگهداري     
      افزار سخت 

      افزار نرم 

      ارتباطات 

      كاركنان 

      فرايند 

      ستقيمغيرم 

  
  نمونه يگذار هيبازده سرمامحاسبه  قالب

 

 
 5 4 3 2 1 مجموع سال

       هاي ورودي جريان

       جويي در هزينه صرفه

 خريد       

 توسعه       

 انتقال       

 نگهداري       

       هزينه از جلوگيري

  خريد       

 توسعه       

 انتقال       

 نگهداري       

 A      )1( جزء جمع

 خروجيهاي  جريان

       ها هزينه

 خريد       

 توسعه       

 انتقال       

 نگهداري       
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رقبا و  مديريتمالي، تأمين گذاري يا  نوآورانه قيمت الگوهايهاي خاص،  حل  راهبراي  ShareNetاز  ،خود
  كنند. ديگر استفاده ميبسيار رد موا

Siemens  هاي مديريت دانش به  جديدي را در سازمان براي تقويت تلاش كاركردهايوظايف و
  شرح زير تعريف كرد:

 دانش مديريت دفتر اندازي راه )KMO دانش شركت ( دفتر) كه دارايCKO و مدير برنامه (
  مديريت دانش شركت است.

 ش (هيئت مديريت دان اندازي راهKMBجهت مديريت  مسئول تعيين ،) كه مديران در آن
و فرايندهاي مديريت دانش  شناسي دانش، هماهنگي شبكه مديريت دانش و توسعه روش

  .هستنددر سراسر سازمان 
 اندازي شوراي مديريت دانش ( راهKMC ها و  براي گروه دانش متصديان ارشد) كه شامل

  مناطق مختلف است.
 .كرده است يگذار هيسرما ShareNet يانداز راهدلار براي  ميليون 8/7 از بيش Siemens شركت

 پرسشاست. اما  را در پي داشتهميليون دلار  122افزايش چندين فروش به ارزش بيش از  اين امر،
  »استفاده كنند؟ ShareNetچرا كاركنان بايد از «بزرگ اين است كه 

  اعضايShareNet جويي  ت فوري خود، در وقت صرفهبا دريافت پاسخ سريع به مشكلا
  .كنند مي تيجامعه حس مسئول در قبال نيز كنند و با كمك به ديگران مي
 در  ات مهم كه به كارشناسان ربط داشته باشد،هاي بزرگ، شناسايي موضوع غالباً در سازمان

دهد تا  فرصت مي اين كارشناسانبه  ShareNet. محلي از اعراب ندارد ،نمودارهاي سازمان
  سازمان به رسميت شناخته شوند.كل در 

 يقيتشو ستميسامتياز دريافت كنند، ارزشمند خود  مشاركتبراي  فرم پلتاعضاي  براي آنكه 
، مشاركت دريافت كنند مايهواپ يتبل ديخر ازيتوانند امت ميها  آن .شده است جاديا نيآنلا

  و غيره.داشته باشند ها و سمينارها  رايگان در كنفرانس
ShareNet  هاي  براي اينكه فرصتكند و  چرخ كمك ميدوباره فرايند اختراع  دور زدنبه

  كند. مي مشتري با مدت ساختن روابط مؤثر و طولاني را صرفخوبي  زماناين بار جديدي ايجاد شود، 
  

 


