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 گفتار شیپ

 شووند  یم محسوب دانش تیریمد دگاهید از منابع نیدترارزشمن، ستهیشا یانسان منابع

، تجوارب ، هوا سوا   یطو  دانوش  از یگواه یپا همچون یسازمان کارشناسان و خبرگان و

 صوورت  در کوه  نود ینما یمو  یگوردآور  خوود  ذهن در وستهیپ را ابتکارات و، هاحل راه

 و خودمت  از ییرها، انتقا ، یبازنشستگ همانند سازمان از لیدل هر به افراد نیا خروج

 .رفت خواهد دست از یاریبس دانش، ییجا جابه گونه هر

 و اکتسواب ، را دانوش  تیریمد یهاتلاش نیتریاصل از یکی بتوان دیشا رو نیا از

 یبرا عمل درها  آن بردن کار به و ناملموس و یضمن یها دانش لیقب نیا کردن آشکار

 اکتسواب  هموواره  لواا . انسوت د یسازمان رقابت عرصه در تیمز جادیا و سازمان یبقا

 .است هاسازمان رهبران و رانیمد  یها دغدغه نیتر مهم از یکی عنوان به دانش

 تیماه، یضمن دانش رایز است؛ دهیچیپ اریبس دانش اکتساب یهاپروژه تیهدا اما

 بوا ( داننود یمو  کوه  آنچوه ) کارکنوان  دانوش  لیتحص در اغلب هاسازمان و دارد یشناخت

 .خورندیم شکست که بسا چه و شده مواجه مشکل

 یواکواو  را خبرگوان دانوش ضومنی    اکتسواب  ندیفرآ، یکاربرد ینگاه با کتاب نیا

در  ی لازمهوا  و ارایه کاربرگ مرتبط یمورد مطالعات انیب با نموده تلاش و است کرده

 اکتسواب  یهوا پوروژه  وها  روش یسازادهیپ با را خوانندگان، هر مرحله اکتساب دانش

 انیو ب راهوا   روش از کی هر یاجرا مشکلات و هاچالش آن یپ در و سازد آشنا دانش

 .کند
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 بور  عیسور  و یاجمال یمرور نخست فصل. است فصل پنج بر مشتمل حاضر کتاب

، سووم  فصول  در. پوردازد  یمو  دانش اکتساب یمبان به، دوم فصل و داشته دانش میمفاه

 عوامول  بوه  چهوارم  فصول . اسوت  گرفتوه  قورار  یبررس مورد دانش اکتساب یها روش

 یاتیو عمل یهوا گوام  پونجم  فصول  در تیو نها در ؛پردازدیم دانش اکتساب بر گاارریتاث

 .است شده انیب دانش اکتساب

خود را از معاونت محتررم ژرهو د دانار ا      یجا لازم است مراتب قدردان نیدر ا

رف طر  یب یعلم یط داوریت داند که شرایریه  دژارتمان مدیو صنعتی مالک اشتر و به

، نار را فررا   کردنرد   یآن برا یساز و آماد دانا ا ی ن کتاب توسط داوران معتبر یا

  .یدار اعلام 

 دانش رانیمد و کارشناسان یبرا یمناسب مرجع تواندیم کتاب نیاان ذکر است یشا

 اکتسواب  نوام  بوه  یبزرگو  دغدغوه  که باشد یموسسات و ها شرکت، یصنعت یهاسازمان

 کارشناسوان  خوروج  با که دارند آن میب لحظه هر و دارند را دخو خبرگان یضمن دانش

 در، کتواب  نیو ا در. شوود  خوارج  آنوان  با زین یسازمان تجربه و دانش از یانبوه، خبره

 .بود میخواه شما با گام به گام دانش اکتساب جااب حا  نیع در و دهیچیپ ندیفرا
 

 قیمن ا... التوف

  یدهقان میمر، اخوان مانیپ

 14زمستان 
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 3 ..................................................................................................مقدمه
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 31 ..................................................................................... داند تیریمد
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 13 .................................................................................. داند مهندس
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 11 .................................................................... (1113) لتونیم یبند دسته

 933 ........................................................................... پروتکل مولد یها روش
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 943 ...............................................................................یبند دسته یها روش

 942 ..........................................................................محور سیماتر یها روش

 923 ............................................ محدود اطلاعات با فشرده یپردازش تیفعال  روش
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 924 ................................................. (یتعامل) لگریتحل و خبره یهمکار یها روش

 015 ................................ (1117) لتونیم دگا ید از اکتساب ی ا روش یبند دسته
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 922 ..................................................................................... ژهیو یها روش

 017 ................................................................ یبند طبقه ی ا روش سهیمقا

 393 .............................. دانش اکتساب ندیفرآ بر رگذاریتاث عوامل: چهارم فصل
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 912 .................................................................... اطلاعات یابیارز: دوم مهارت
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 912 ..................................................................... اطلاعات ارائه: ششم مهارت

 911 .................................................................... اطلاعات تیامن: هفتم مهارت

 011 ...............................................  رید یمنظر از اکتساب ی ا روش یابیارز
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 117 ........................................................... (1115) دالکر توسط شد  ارائه مدل
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 111 ............................................................... (1111) وی  داند اکتساب مدل
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 301 .................................... افتهی ساخت مهین  ی ا مصاحبه یبرا یآمادگ: 05 گام

 311 ............................................. افتهی ساخت مهین  ی ا مصاحبه انجام: 01 گام

 311 ............................................ شد  ضبط  ی ا مصاحبه از یسیرونو: 07 گام

 315 ........................................................ هیاول لیتحل و هیتجز انجام: 01 گام

 311 ................................................................ مفهوم درخت جادیا: 01 گام

 317 .......................................................... مفهوم تدرخ اعتبار دییتا:11 گام
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 330 ..................................... یدانا صفحات به حاتیتوض کردن اضافه: 11 گام
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 331 ........................................................... لغات فر نگ کی جادیا: 13 گام

 333 ...................................................................... هیژا مدل جادیا: 13 گام

 333 ....................................................... داند  ا یژا ساختار اصلاح: 15 گام

 335 ................................................................... روابط یساز مدل: 11 گام

 331 ...................................................  ا ارزش و  ا یهگیو از استفاد : 17 گام

 337 ............................................................ندیفرآ داند یساز مدل :11 گام

 331 ..................... خبرگان توسط یدانا ی ا مدل از استفاد  و اعتبار دییتا: 11 گام

 331 ......................................................... تر دیب  ی ا مصاحبه انجام: 31 گام

 331 ............................................... داند یاصل ی ا مدل کردن یینها: 30 گام

 333 ........................................... یینها داند بسته از هیاول نمونه جادیا: 31 گام

 333 ............................................ یینها داند بسته هیاول نمونه یابیارز: 33 گام

 337 ...................... یینها فیوظا مورد در یریگ  یتصم و تیوضع یبررس: 33 گام

 331 ......................... (یلیتفص) قیدق صورت به داند یساز مدل و ریتسخ: 35 گام

 331 ..................................................................مجدد یاعتبارسنج: 31 گام

 351 ..................................................... اجماع و نظرات اختلاف حل: 37 گام

 350 ............................... شد  یگردآور ی اداند تمام اعتبار از نانیاطم: 31 گام

 351 ..................................... داند  ا یژا و داند  ی ا مدل کردن یینها: 31 گام

 355 ........................................ یینها داند بسته فرمت جادیا و فیتعر: 31 گام

 357 .................................................... یموقت یینها داند بسته دیتول: 30 گام

 351 ................................................. موقت یینها داند تهبس یابیارز: 31 گام

 351 ............................................................ یینها داند بسته دیتول: 33 گام

 310 ............................................................. یینها داند بسته ارائه: 33 گام

 311 ............ (غاتیتبل) یینها داند بسته یبرا یبخا یآگا  و یرسان اطلاع: 35 گام

 313 .................................................یینها داند بسته ریتاث بر نظارت: 31 گام

 315 ............................................. شد  آموخته ی ا درس کردن مستند: 37 گام
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