
  

  مارشال اسپاندر   | گوهر ف. خان  |  کریم فیروز .الف: گاننویسند 
  
  

  
  گري ديجيتال تحليل

  در بازاريابي
  

  ويراست دوم
  

  
  
  
  

  مترجم:
  رامین مولاناپوردکتر 

  بهايي محمدرضا شيخ
  ي)تكنولوژ تيريمد يدكتر يدانشجو(

  



  

  در بازاريابي گري ديجيتال تحليل
  

  
  

  بهايي ، محمدرضا شيخدكتر رامين مولاناپورمترجم: 
  نگر يآت انتشارات :ناشر

  همتا بيداريان: طراح جلد مدير هنري و
  1403 اول، چاپ

  نسخه 500 :شمارگان
  ريال 000,500,4 :متيق

  978-622-8245-37-9 :شابك
ISBN: 978-622-8245-37-9 
 

  .است محفوظ نگر آتي انتشارات براي حق چاپ
  1 واحد ،144 پلاك رشتچي، كوچه رويروبه جنوبي، جمالزاده خيابان: فروش دفتر نشاني
     66565337 :نمابر      66565336- 8: تلفن

 www.ati-negar.com  info@ati-negar.com  @atinegar1396   publication_atinegar 

 
  A. Karim ،Feroz، الف كريم فيروز سرشناسه:

، محمدرضا : رامين مولاناپورين، مترجمالف كريم فيروز، گوهر ف. خان، و مارشال اسپاندر :گاننويسند/ »ويراست دوم«در بازاريابي تحليلگري ديجيتال 
  بهايي شيخ
  1403 نگر يآت :تهران
  . نمودار جدول، مصور، :.ص 418

ISBN: 978-622-8245-37-9 
  .پايف

  Digital Analytics for Marketing: NicoElNino Second edition published, 2nd ed, 2024 كتاب: اصلي عنوان يادداشت:
  يادداشت: كتابنامه.

  Social media -هاي اجتماعي رسانه - Internet marketing -بازاريابي اينترنتي موضوع:
  Gohar F. ،Khan، گوهر ف. ،خان افزوده: شناسه
  Marshall ،Sponder، مارشال ،اسپاندرافزوده:  شناسه
  ، مترجم- 1352، رامين، مولاناپورافزوده:  شناسه

  ، مترجم-  1366بهائي، محمدرضا،  شناسه افزوده: شيخ
  مدير هنري، -1361افزوده: بيداريان، همتا،  شناسه

 1265/5415HF                                          كنگره يبندرده
  872/658                                             ييويد يبندرده 
  9821224                                            يمل يكتابشناس شماره 



  

  مطالب فهرست
  
  
  ۹  ...........................................................................................................  شگفتاریپ

  ۱۳  ............................................  تالیجید یگر لیتحل و یابیبازار بر یا مقدمهفصل اول: 

  13  .......................................................................................................................................................  يابيبازار
  16  ..................................................................................................................................يابيبازار يها چارچوب

  17  .........................................................................................................................................  تاليجيد يابيبازار
  20  ...................................................................................................................  تاليجيد يابيبازار يها چارچوب

  21  ...........................................................................................................تاليجيد يابيبازار يارتباط يها كانال
  24  .............................................................................................................................  تاليجيد يابيبازار يايمزا
  26  ....................................................................................................................................  يابيبازار يگر ليتحل
  DMA(.......................................................................................................  26( تاليجيد يابيبازار يگر ليتحل
  27  ...................................................................................................  تاليجيد يابيبازار يگر ليتحل يها تيقابل

  Digital RAA  .............................................................................................................................  28 چارچوب
  Digital RAA  .................................................................................................................  29 چارچوب مراحل
  30  ...............................................................................................................................................تاليجيد اقدام

  31  ............................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  32  ..........................................................................................................................................  اول فصل مراجع

  
  ۳۵  .................  و ...  های کلیدی عملکرد بازاریابی دیجیتال، استراتژی فصل دوم: شاخص

  35  ...........................................................................................  تاليجيد يابيبازار عملكرد يديكل يها شاخص
  38  ..............................................................................................................................  منابع و كاركنان تيريمد

  40  ..................................................................................................  تاليجيد يابيبازار يگر ليتحل يها يفناور
  44  .........................................................................................................................  تاليجيد يابيبازار ياستراتژ
  44  ..........................................................................................................................................  تاليجيد فرهنگ

  46  .................................................................................................................  تاليجيد يها ستمياكوس تيريمد
  46  ..........................................................................................................................  ها مديريت داده و يحكمران

  47  ...................................................................................................  تاليجيد يابيبازار يگر ليتحل يها تيقابل



 

  47  ............................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  47  ..........................................................................................................................................  دوم فصل مراجع

  
  ۴۹  ...................................................  نترنتیا و تالیجید یگر لیتحل تکاملفصل سوم: 

  49  ...........................................................................................................  شد آغاز چگونه تاليجيد يگر ليتحل
  50  ...............................................................................................  ساختار بدون مقابل در افتهيساختار يها داده

  51  ..............................................................................................................................................نترنتيا تكامل
Tim Berners-Lee 52  ......................................................................................................  گستر جهان وب و  

  52  ...................................................................................................................................................  شبكه انواع
  54  ..................................................................................................  آن كار طرز و گستر جهان وب بر يا مقدمه
  OSI  ...................................................................................................................................  55 هيلا هفت مدل

  55  ....................................................................................................................................................  وب تكامل
Web 1.0  ....................................................................................................................................................  56  
  61  .........................................................................................................................  نترنتيا متداول اصطلاحات

  66  .......................................................................................  سوم شخص و اول شخص يها داده بر يا مقدمه
  67  ...........................................................................................................................................  متن يگر ليتحل
  69  ........................................................................................  است ديجد نفت ها داده -ها داده ميعظ رشد عصر

  70  ...............................................................................................................................  تاليجيد يصنعت اقتصاد
  71  ............................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  71  .........................................................................................................................................................  خلاصه
  71  .........................................................................................................................................  سوم فصل مراجع

  
  ۷۳  .......  تالیجید یابیبازار و یگر لیتحل در یاجتماع یها رسانه ارتباط و رشدفصل چهارم: 

  73  ....................................................................................................  تاليجيد يابيبازار در ياجتماع يها رسانه
  Web 2.0  .................................................................................................................  77 و ياجتماع يها رسانه
  77  .....................................................................................  مختصر خچهيتار و ياجتماع يها رسانه يبند زمان
  79  ...........................................................................  تاليجيد يابيبازار يبرا ياجتماع يها رسانه شبكه ليتحل

  80  ......................................................................................................  ياجتماع يها شبكه متداول اصطلاحات
  86  .......................................................................................................  ياجتماع يها رسانه يديكل يها يژگيو

  87  ............................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  87  ......................................................................................................................................  چهارم فصل مراجع



 

  ۸۹  .............................................تالیجید یابیبازار یگر لیتحل یبرا ها دادهفصل پنجم: 

  89  ...............................................................................................................................................  ها داده تياهم
  90  .................................................................................................................................................  داده نوع سه
  90  ...................................................................................................................................  اول شخص يها داده
  91  ...................................................................................................................................  دوم شخص يها داده
  91  ..................................................................................................................................  سوم شخص يها داده
  92  ..........................................................  سوم و دوم اول، شخص يها داده بيترك و استفاده يفعل يها منظر

  92  ..............................................................  سوم و دوم اول، شخص يها داده ييهمگرا مورد در ييها داستان
  95  ...........................................................................................................................................  داده يها اچهيدر

  100  .....................................................................  تاليجيد يگر ليتحل يبرا ديمف سوم شخص داده يابزارها
  Informatica.com  .................................  102 داده اچهيدر: سوم و اول شخص يها داده يموردكاو بيترك
  107  .......................................................................................................................................  يا برنامه غاتيتبل

  110  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  110  .....................................................................................................................................  پنجم فصل مراجع

  
  ۱۱۳  .........................  تالیجید یابیبازار یبرا یاجتماع یها رسانه یگر لیتحلفصل ششم: 

  113  ..................................................................................................  يابيبازار در ياجتماع يها رسانه شيدايپ
  115  ................................................  دارد وجود تيجنس و سن اساس بر ياجتماع يها رسانه گسترده رشيپذ

  116  ...................................................................................  ياجتماع يها رسانه يگر ليتحل هيلا هفت يمعرف
  118  ......................................................................................................................................  هيلا هفت فيتعر
  119  ..................................................................................................  ياجتماع يها رسانه يگر ليتحل شيدايپ

  125  .......................................................................................................  ياجتماع يها رسانه يگر ليتحل انواع
  126  .....................................................................................................  ياجتماع يها رسانه يگر ليتحل چرخه
  131  .............................................................................................  ياجتماع يها رسانه يگر ليتحل يها چالش
  133  .................................................................................................  ياجتماع يها رسانه يگر ليتحل يابزارها

  135  ..................................................................  آورد دست به ياديز تيموفق كه ينيرزميز نيكمپ: يموردكاو
  139  ..................................................................................  ياجتماع يگر ليتحل فروشنده يابيارز: نقاط اتصال

  143  ..........................................................................................................................  يبررس تحت فروشندگان
  144  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  144  .....................................................................................................................................  ششم فصل مراجع

  



 

  ۱۴۷  ..............  تالیجید یابیبازار در همراه و نکیپرلیها اقدامات، یگر لیتحلفصل هفتم: 

  147  ....................................................................................................................  ست؟يچ اقدامات يگر ليتحل
  148  ....................................................................................................  ياجتماع يها رسانه در متداول اقدامات
  Cover-More Group  .........................................................................................................  158: يموردكاو
  Hootsuite  ................................................................  160 با ياجتماع يها رسانه اقدامات يگر ليتحل: جزوه
  164  .................................................................................................................................................  نكيپرليها
  172  ..............................................................................................................................  نكيپرليها يگر ليتحل

  YouTube  .....................................................................  175 يروسيو يهاويدئو و ها نكيپرليها  :يموردكاو
  176  ...............................................................................................................................................  يريگ جهينت
  177  ....................................................................................................  نكيپرليها ليتحل يبرا ها فرم پلت ريسا

  VOSON  ..............................................................................................  177 با نكيپرليها يگر ليتحل: جزوه
  182  .......................................................................................................................  ست؟يچ همراه يگر ليتحل
  184  ................................................................................................................................  همراه برنامك ليتحل

  191  .......................................................................................................................  همراه يگر ليتحل يابزارها
  192  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  192  .....................................................................................................................................  هفتم فصل مراجع

  
  ۱۹۷  .........................................  شرفتهیپ یها تمیالگور و یمصنوع هوشفصل هشتم: 

  197  ...........................................................................................................  متن يگر ليتحل در ديجد تحولات
  199  .............................................................................  !است داغ اريبس يمصنوع هوش مولد ارتباطات امروزه
  200  ....................  دهد يم پاسخ ها انسان توسط شده مطرح سؤالات به) ندهيآ يها نگارش و( GPT-3 چگونه
  200  ..............................................................  متن يگر ليتحل در استفاده مورد يها تميالگور مورد در يا نكته
  201  .............................................................................................................  متن يگر ليتحل از استفاده ليدلا
  201  ........................................................................................................................................................  نديفرا

  202  ............................................................................................................................  متن يگر ليتحل مقاصد
  208  ................................................................................................................................  متن يگر ليتحل بازار
  213  .............................................................................................................  )يليتفص( متن يگر ليتحل نديفرا

  219  ......................................................................................................  يخط يها ونيرگرس و ساده يها مدل
  221  ...............................................................................................................................  يبند طبقه يها درخت
  223  ........................................................................................................................................  يزيب يها شبكه
  224  ................................................................................................................................................  يبند خوشه



 

  229  ..........................................................................................................................  يا خوشه ليتحل ييبازنما
  230  ..............................................................  بدون ناظر يريادگي مقابل در با ناظر يريادگي: نيماش يريادگي

  233  ............................................................................................................................  متن يبصر يگر ليتحل
  234  ......................................................................................شده هيتوص گانيرا متن يگر ليتحل يها فرم پلت

  234  ..............................................................................................  شده هيتوص يپول متن يگر ليتحل يابزارها
  235  ........................................................................................................  متن يگر ليتحل متداول اصطلاحات

  235  ..................................................................................................................................................  ها روش به
  236  ........................................................................................................................  متن يگر ليتحل معضلات
  237  .......................................................................................................................  احساسات ليتحل معضلات
  238  ..........................................................................................  نيآنلا انيمشتر نظرات از استفاده: يموردكاو

  244  ...............................................................................................................................................  يريگ جهينت
  244  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  244  ....................................................................................................................................  هشتم فصل مراجع

  
  ۲۴۹  ......................................................  وب هوش و وب یگر لیتحل اصولفصل نهم: 

  249  .........................................................................................................................................  وب يگر ليتحل
  255  ...............................................................................................................  داده ليتحل يدرس برنامه تكامل

  288  ...............................................................................................ياجتماع يها رسانه و وب يانيم يارهايمع
  293  .......................................................................  وب يگر ليتحل توسط كاربر وب يها داده يريرهگ نحوه
  298  ...........................................................................  ها داده/وب يگر ليتحل يساز ادهيپ درباره يموردكاو دو

  306  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  307  .......................................................................................................................................  نهم فصل مراجع

  
  ۳۰۹  ................................................  وب هوش و شرفتهیپ وب یگر لیتحل :دهم لفص

Google Analytics 4  ...........................................................................................................................  309  
  311  .....................................................................................................................................................  نفعانيذ

  315  ..........................................................................  يخارج داده منابع با وب يگر ليتحل يده گزارش بهبود
  323  .................................................................................................................................  يسفارش يبند بخش
  Google Analytics 4(  ..................................................................  342 در ها كاوش( يسفارش يده گزارش
  345  .........................................................................  شوند يم ديتول كاوش توسط كه ياستاندارد يها گزارش

  354  ...............................................................................................................................................آرمان نييتع



 

  354  .........................................................................................................................  يمشتر جذب يريگ اندازه
  355  .............................................................................................................................................  كيتراف منابع

  357  .............................................................................................  وب يگر ليتحل فرم پلت ياضاف يها يژگيو
  366  .............................................................................................................................همراه كيتراف يريرهگ

  374  .......................................................................................................................   يدانشگاه قيتحق خلاصه
  378  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  379  ......................................................................................................................................  دهم فصل مراجع

  
  ۳۸۱  .........................  وکار کسب یاستراتژ با تالیجید یابیبازار ییراستا همفصل یازدهم: 

  382  ......................................  موارد استفاده و وكار كسب يها آرمان با ياجتماع يها رسانه ييراستا هم ليدلا
  384  ...............................................................................  ياجتماع يها رسانه يگر ليتحل ييراستا هم سيماتر
  388  ..........................................................................................  ياجتماع يها رسانه ياستراتژ نيتدو يها گام

  395  .........................................................................................................................  تيموفق يارهايمع انتخاب
  403  ......................................................................................................................................................  خلاصه
  403  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  404  ..................................................................................................................................  ازدهمي فصل مراجع

  
 یابیبازار یگر لیتحل از »تالیجید ارزش« و کیاستراتژ یها نشیب کسبفصل دوازدهم: 

  ۴۰۷  .........................................................................................................  تالیجید

  407  ....................................................................................................................................  محور داده يابيبازار
  408  .......................................................................................  تاليجيد يابيبازار يگر ليتحل از ها نشيب كسب
  408  ....................................................................................................................................  نشيب تحول چرخه
  409  ........................................................................................................................  ها داده ليتحل و يآور جمع

  411  ...............................................................................................................................  يده گزارش و ها افتهي
  412  ..................................................................................................................................  يساز نهيبه و كاربرد
  412  .........................................................................................................................................  بازخورد و بهبود
  413  ..........................................................................................................................  تيموقع رييتغ و ماتيتنظ
  414  ......................................................................................................................  تاليجيد ارزش ثبت و جاديا

  416  .................................................................................................................................  يكل ياستراتژ بهبود
  417  .........................................................................................................................................  يمرور سؤالات
  417  ................................................................................................................................  دوازدهم فصل مراجع




