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 شناختی برای نبنیا

ریزی  های برنامه سیستم
 منابع سازمانی

  
  

  اهداف
 هاي  توسعه درك درست از اينكه سيستمERP هاي اطلاعاتي  توانند اثربخشي سيستم چگونه مي

 ها بهبود بخشند.  را در سازمان

 1ريزي منابع سازماني هاي برنامه وكار سيستم درك مزاياي كسب )ERP .( 

  آشنايي با تاريخچه و تكاملERP.  
  

  ریزی منابع سازمانی های برنامه پیدایش سیستم
) را با ERPريزي منابع سازماني ( هاي برنامه سيستمها  در چند سال گذشته، بسياري از سازمان

يكي از  ERPاند. بازار  اندازي كرده راه Oracleو  SAP ،PeopleSoftهايي مانند  استفاده از بسته
 APICS ،5/34شده توسط  افزار است. در تحقيقات انجام ترين بازارهاي رو به رشد در صنعت نرم سريع

بودند، قصد داشتند سيستم  APICSميليارد دلار كه اعضاي  1از  ها با درآمد بيش درصد از شركت
ERP ) را خريداري يا ارتقا دهندUmble ،Haft  وUmble ،2003 .(AMR Research كند  بيني مي پيش

). طبق يك Kalling ،2003ميليارد دلار خواهد رسيد ( 180به  2002تا سال  ERPافزار  كه فروش نرم
، Godlaو  Bingi ،Sharmaتريليون دلار برسد ( 1به  2010است تا سال  ممكن ERPمطالعه، بازار 

1999 .(  
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هزار  50ها بين  گذاري عظيمي هستند. شركت ريزي منابع سازماني، سرمايه هاي برنامه سيستم
اند، با استفاده از انواع توجيهات  گذاري كرده سرمايه ERPافزار  دلار تا صدها ميليون دلار روي نرم

چرخه از سفارش تا تحويل و  هاي بازمانده، كاهش زمان  ر، از جمله جايگزيني چند سيستموكا كسب
به  ERPهاي  شده توسط سيستم درنگ فراهم هاي عملياتي آنلاين و بي هاي عملياتي. داده كاهش هزينه

دهد تصميمات بهتري بگيرند و پاسخگويي به نيازهاي مشتري را بهبود بخشند  مديران امكان مي
)Ross ،Vitale  وWillcocks ،2003ها از  دهد سازمان ). شواهدي وجود دارد كه نشان ميERP ايت رض

 34دهد كه  گزارش مي Conference Boardكشور،  17شركت در  117اي از  ند. بر اساس نمونهدار
ناراضي  تا حديدرصد  7راضي بودند،  تا حديدرصد  58راضي بودند،  ERPها از  درصد از سازمان

  ). McNurlin ،2001درصد ناراضي بودند ( 1بودند و تنها 
  

ERP  چيست؟  
هاي سازماني استفاده  افزاري هستند كه براي مديريت داده ابزارهاي نرم ERPهاي  سيستم

كنند كه به زنجيره تأمين، دريافت، مديريت  ها كمك مي به سازمان ERPهاي  شوند. سيستم مي
ونقل، حسابداري، مديريت منابع انساني و  ريزي توليد، حمل مشتري، برنامهموجودي، مديريت سفارش 

  ). Nelson ،2003و  Somersوكار بپردازند ( ساير كاركردهاي كسب
شده  بندي وكار بسته افزاري كسب سيستم نرم ERP، سيستم Deloitte Consultingبر اساس 

سازي كند؛  كار خود را خودكار و يكپارچهو بيشتر فرايندهاي كسب«دهد  است كه به شركت اجازه مي
درنگ توليد  بگذارد و اطلاعات را در محيط بي اشتراك بهمشترك را در سراسر سازمان  ها دادهو  ها شيوه

هاي بازمانده متفاوت هستند زيرا  با سيستم ERPهاي  كند و به آن دسترسي داشته باشد. سيستم
سازي كاركردهاي مالي،  سازي اطلاعات در سطح سازمان براي يكپارچه براي يكپارچه ERPها از  سازمان

و  Shanks ،Seddonكنند ( ، لجستيك و فروش و بازاريابي استفاده ميساخت و توليدمنابع انساني، 
Willcocks ،2003 سيستم .(ERP هاي  تراكنشكند كه در آن تمام  پايگاه داده سازماني را فراهم مي

  شوند.  وكار وارد، پردازش، پايش و گزارش مي كسب
افزار،  اين است كه نرم ERPهاي  برانگيزترين معضلات مربوط به سيستم يكي از چالش
كند. اين معضل كه اصلاحات  كنند، تحميل مي سازي مي هايي كه آن را پياده فرايندهايي را به سازمان

رو  كند، بايد با آن روبه سازي مي را پياده ERPكه  ايجاد شوند يا خير، چالش مهمي است كه هر سازماني
  شود. 

وكار خود را بهبود بخشند و اطلاعات را با  هاي كسب ها براي رقابت بايد شيوه سازمان
را فراهم » 1ها روش به« ERPبگذارند. سيستم  اشتراك بهكنندگان و مشتريان خود  كنندگان، توزيع تأمين

                                                 
1- Best Practices 
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ترين اشتباهي كه در  شوند. بزرگ تعريف مي» اه براي انجام فرايندبهترين ر«مثابه  كند كه به مي

، بازطراحي سيستم جديد براي كار در شود انجام مي ساخت و توليدويژه در محيط  ، بهERPسازي  پياده
  ). Honig ،1999محيط قديمي است (

  
  ERPتكامل 

هاي  موجودي بودند. سيستمافزاري شامل قابليت كنترل  هاي نرم ، بيشتر بسته1960در دهه 
بندي اصلي توليد و  مطرح شدند، از زمان 1970) كه در دهه MRP( 1هاي مواد ريزي نيازمندي برنامه

). 1-1كردند (جدول  فايل فهرست مواد اوليه با فهرست مواد موردنياز براي توليد هر كالا استفاده مي
ريزي فروش، پردازش سفارش مشتري و  مهبا افزودن ابزارهايي براي برنا MRPهاي  بعدتر، سيستم

و  Somersحلقه بسته ( MRPبندي توليد، به نام  كه ورودي به زمان -ريزي ظرفيت تقريبي برنامه
Nelson ،2003هاي  ، سيستم1980كرد، بهبود يافتند. در دهه  ) را فراهم ميMRPII  سيستم

و  Somersو مواد ادغام كردند ( ساخت و توليدهاي مديريت  حسابداري مالي را همراه با سيستم
Nelson ،2003 .(  

  
    ERPهاي  تكامل تاريخي سيستم 1-1جدول 

  ها سيستم  منظور  زمان  ها انواع سيستم
هاي نقطه سفارش  سيستم
  مجدد

هاي تاريخي براي  استفاده از داده  1960دهه 
بيني تقاضاي موجودي  پيش

آينده؛ وقتي آيتمي زير سطح از 
گيرد،  قرار مي شده پيش تعيين

موجودي اضافي سفارش داده 
  شود مي

شده براي مديريت  طراحي
توليد با حجم بالا براي چند 

محصول معدود با تقاضاي 
  ثابت؛ تمركز بر هزينه

ريزي  هاي برنامه سيستم
  )MRPهاي مواد ( نيازمندي

رويكردي تقاضامحور را براي   1970دهه 
ريزي توليد محصولات و  برنامه
  موجودي ارائه كرد سازي مرتب

  تمركز بر بازاريابي؛ 
سازي  تأكيد بر يكپارچه

  ريزي بيشتر توليد و برنامه
ريزي  هاي برنامه سيستم

  ). MRP-IIمنابع توليد (
ريزي ظرفيت را اضافه كرد؛  برنامه  1980دهه 

هاي توليد  توانست اجراي برنامه
  بندي و پايش كند را زمان

تمركز بر كيفيت؛ استراتژي 
متمركز بر  ساخت و توليد

كنترل فرايند، كاهش 
هاي سربار و گزارش  هزينه
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  ها تفصيلي هزينه
MRP-II هاي  با سيستم
 1ساخت و توليداجراي 

)MES(  

هاي  بندي توانايي تطبيق زمان  1990دهه 
توليد را براي رفع نيازهاي 

مشتري فراهم كرد؛ بازخورد 
هاي كف  اضافي با توجه به فعاليت

  فروشگاه را فراهم كرد 

تمركز بر توانايي ايجاد و 
تطبيق محصولات و خدمات 

موقع براي  صورت به جديد به
  رفع نيازهاي خاص مشتريان

 ERPهاي  سيستم(
 ريزي منابع سازماني) برنامه

اواخر دهه 
1990  

  و پس از آن

با  ساخت و توليدسازي  يكپارچه
فرايندهاي زنجيره تأمين در 

شده براي  سراسر شركت؛ طراحي
سازي فرايندهاي  يكپارچه

وكار شركت براي ايجاد  كسب
نقص از  جريان اطلاعات بي

 ساخت و توليدكنندگان، از  تأمين
  به توزيع به مشتري

كننده،  هاي تأمين داده
و مشتري را  ساخت و توليد

در سراسر زنجيره تأمين 
  كند سازي مي يكپارچه

  
MRPII هاي مواد و ظرفيت  وكار يكپارچه هدايت كرد كه نيازمندي راه را به سوي سيستم كسب

هاي  ، سيستم1990ها را به اطلاعات مالي تبديل كرد. در دهه  براي توليد را توسعه داد و اين نيازمندي
ERP حسابداري مالي،  -هاي اطلاعات را در شركت فراهم كردند تمام جريان نقص سازي بي يكپارچه

  ). Nelson ،2003و  Somersمنابع انساني، مديريت زنجيره تأمين و اطلاعات مشتري (
  

  » يكپارچه«هاي  رويكرد سيستم
وكار  هاي كاربردي كه از عمليات كسب مشتركي از برنامه  با ايجاد مجموعه ERPهاي  سيستم
سازي  كنند. در واقع، پياده را تحميل مي» هاي يكپارچه سيستم«كنند، رويكرد  پشتيباني مي

راستايي بهتر با  وكار براي هم فرايندهاي كسب بازمهندسيمعمولاً نياز به  ERPآميز سيستم  موفقيت
سازي محدود،  ). سفارشيElfsson ،1999و  Dahlen؛ Vessey ،2003و  Brownدارد ( ERPافزار  نرم

ها در طول زمان پديدار  هاي جديد و افزودني كند زيرا نگارش تر مي را آسان ERPافزار  ارتقاي نرم
هاي يكپارچه براي  با ارائه داده ERPارائه شده است، سيستم  2گونه كه در جدول  شوند. همان مي

هاي غيريكپارچه غلبه  هاي مستقل و داده وكار، بر ناكارآمدي سيستم باني از چند كاركرد كسبپشتي
 كند.  مي
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