
  هوش مصنوعی
  برای مدیران

  
  گیری از قدرت هوش مصنوعی بهره

 ها و مشاغل برای تغییر شکل سازمان
  
  

  مאلای א. אופאدהيאیנוيسנدה: 

  
  
  
  

  مترجمان:
  (دانشيار دانشگاه الزهرا)خديوردكتر آمنه 

  سرانيحانيه سياه 
  رها بصرايي

  



  הוש مصנוعی برאی مديرאנ
  
  

  دكتر آمنه خديور، حانيه سياه سراني، رها بصرايي :انمترجم
  ويراستار علمي: دكتر رامين مولاناپور

  نگر يآت انتشارات :ناشر
  همتا بيداريان: آراييصفحه طراحي جلد و

  1402 اول، چاپ
  نسخه 500 :شمارگان

  ريال 000,400,1 :متيق
  978-622-7571-94-3 :شابك

ISBN: 978-622-7571-94-3 
  .است محفوظ نگر يآت انتشارات يبرا چاپ حق
  1 واحد ،144 پلاك ،يرشتچ كوچه يروروبه ،يجنوب جمالزاده ابانيخ :فروش دفتر ينشان
     66565337 :ابرنم      66565336- 8 :تلفن

www.ati-negar.com * info@ati-negar.com 

 
  Malay A. ،Upadhyay، -1985اوپادهياي، مالاي آ.، سرشناسه: 

ها و مشاغل/ نويسنده مالاي آ.اوپادهياي ؛ مترجمان آمنه  گيري از قدرت هوش مصنوعي براي تغيير شكل سازمان هوش مصنوعي براي مديران : بهره
   ويراستار علمي: رامين مولاناپور سراني، رها بصرايي. خديور، حانيه سياه

  1402نگر  آتي :تهران
  .نمودار جدول، مصور، :.ص 186

ISBN: 978-622-7571-94-3 

  فيپا.
 Artificial Intelligence for Managers Leverage the Power of AI to Transform Organizations Reshape Yourيادداشت: عنوان اصلي كتاب: 

Career (2020)  
  ها و مشاغل تغيير شكل سازمانگيري از قدرت هوش مصنوعي براي  بهرهعنوان ديگر: 

  Artificial intelligence -- Financial applications - كاربردهاي مالي --هوش مصنوعي  Artificial intelligence -هوش مصنوعيموضوع: 
  Management -- Technological innovations -نوآوري -موضوع: مديريت

  ، مترجم- 1360، آمنه، خديورافزوده:  شناسه
  ، مترجم- 1378افزوده: سياه سراني، حانيه،  شناسه
  ، مترجم- 1375افزوده: بصرايي، رها،  شناسه
  ، ويراستار علمي 1352افزوده: مولاناپور، رامين،  شناسه
  ، گرافيست -1361افزوده: بيداريان، همتا،  شناسه

 335Q                                                 بندي كنگرهرده
  3/006                                                 بندي ديوييرده 
  9373482                                           شماره كتابشناسي ملي  

  



  
  
  
  

  تقدیم به

  

  به جاي انتظار دهند  كساني كه ترجيح مي
  براي وقوع آينده، آماده شوند.

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  درباره نویسنده
  
  

اوپادهياي يكي از مديران سفر مشتري است كه گواهي يادگيري ماشين دارد. مالاي در مدت . آمالاي 
در تورنتو كه در آمريكاي  منزله خدمت بهافزار هوش مصنوعي  هاي نرممسئوليت خود در يكي از شركت

 نفر از مديران 150اصول ابتدايي هوش مصنوعي و پذيرش موفق آن را به بيش از واقع است، شمالي 
آمريكايي شمالي آموزش داد، جلسات رهبري فكري در رابطه با استراتژي هوش مصنوعي و نقشه راه 

عنوان  سازي فناوري اطلاعات را براي مديران عامل و مديران ارشد منابع انساني برگزار كرد و به مدرن
در اينجا بود  هاي يكتاي مشتريان كار كرد. ارزش هوش مصنوعي در مجموعه دادهتحقق رابط اصلي بر 

كه او نياز روزافزون به دانش و آگاهي بيشتر در مورد چگونگي استفاده مسئولانه و موفق هوش مصنوعي 
  را آموخت. 
ايتاليا در صد و هفتاد و  1چنين، مالاي يكي از بيست و پنج نفر منتخب جهاني گروه مارزوتو هم

هاي كارشناسي ارشد مديريت  ن بود. او مدركبيني آينده صنعتيشا پنجمين سالگرد اين گروه و براي پيش
وكار، كارشناسي و كارشناسي ارشد مهندسي را كسب كرده و در هند، امارات متحده عربي، ايتاليا و  كسب

  كانادا به كسب تجربه پرداخته بود. 
عنوان يك  ، موضوع مديريت مسئولانه هوش مصنوعي را به2مالاي، برنده جايزه دوك ادينبورگ

برد كه باعث آگاهي  مشاور، نويسنده، مربي آنلاين و عضو اتحاديه هوش مصنوعي اروپا پيش مي
HLEG او فرد جذابي است كه مواقع ديگر، مشي هوش مصنوعي كميسيون اروپا شد. در  در مورد خط

  ي بپردازد.دهد با همسرش به سفر و روزنگار ترجيح مي
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  گر بازبیندرباره 
  
  
  

كارشناس هوش مصنوعي با دانش حوزه در تجارت الكترونيكي و  1هنري بول 
  بازاريابي آنلاين است.
وكار  ) در كسب1997كنم كه از روزهاي اوليه ( شناسي مي من احساس خوش
ام: و در كنار عمل كردن به يادگيري و پيشروي پرداختم. در  اينترنتي فعال بوده

الكترونيكي شروع به كار كردم:  تجارتعنوان يك كارشناس مستقل  ، به2007سال 
عنوان مدير پروژه براي  عنوان يك خبره به صورت موقت براي بهبود بازاريابي و فروش آنلاين و هم به به
هاي اينترنتي كار كردم. شكرگزارم كه فرصتي براي كار در چند شركت مختلف و مشهور  ظارت بر پروژهن

  را داشتم.
بار روي  سال يك 10رسد كه اين اتفاق هر  رخ داد (به نظر مي 2017گام مهم ديگري در سال 

عي را آغاز كرده دهد): با ديدن تأثير گسترده و جادوي هوش مصنوعي، مطالعه مشتاقانه هوش مصنو مي
وكار و كدنويسي تا مباحث  هاي كسب سازي گرفته تا مدل و طيف كاملي از مطالب را پوشش دادم: از مدل

  اخلاقي.
كند. در اينجا چالش،  وكار اضافه مي هوش مصنوعي، بعدهاي جديدي را به فناوري و كسب

  برقراري ارتباط اين دنياهاست.
  اطلاعات تماس:

- henry@weareflow.com 
- https://www.linkedin.com/in/henrybol/ 
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  کنند آنچه برخی از دانشجویان بیان می
  
  
  

كنم كه براي كاوش  مياين دوره را فقط به دليل علاقه شخصيم انتخاب كردم اما اكنون احساس «
كنم اين دوره براي افرادي كه  هاي جديد به من كمك كرده است. احساس مي ها و فرصت گزينه
  »خواهند دانششان در مورد هوش مصنوعي را افزايش دهند، دوره خوب، مفيد و جذابي است. مي

ه آموزشي ي هوش مصنوعي بسيار كاربردي است. برخلاف چندين دوراين دوره آموزشي درباره«
اند؛ اين دوره به مديران و رهبران كمك  هوش مصنوعي كه بيشتر به مسائل فني يا كدنويسي پرداخته

تري درك كنند. در پايان اين دوره، نسبت به دانش خود در مورد  كند هوش مصنوعي را به روش ساده مي
تم احساس اطمينان هوش مصنوعي، نحوه درك يا استفاده از آن و چگونگي اجراي موفق آن در شرك

  »بيشتري دارم.
ها براي به خاطرسپاري اطلاعات  ها و مثال محور بود. آزمون اين يادگيري بسيار آموزنده و مثال«

  »كننده بودند. مفيد كمك
دهد. براي هر  يك دوره عالي كه مفاهيم پيچيده هوش مصنوعي را به زباني ساده توضيح مي«

وكار داشته باشد، واقعاً  وبي از هوش مصنوعي در دنياي كسبخواهد درك خ دانشجوي مديريت كه مي
  ».مفيد است
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  تقدیر و تشکر
  
  
  

عنوان يك مهندس و بازارياب  خواهم از والدينم تشكر كنم كه به من اجازه دادند تا به قبل از هر چيز، مي
نويسنده دنبال كنم. اين كتاب، همانند عنوان  ام را كنار بگذارم و كارم را به ديده موقتاً حرفه آموزش
هاي من در حرفه نويسندگي است و كمتر والديني هستند كه چنين  هاي پيشين، نتيجه نخستين گام كتاب

  توانم به اندازه كافي از شما تشكر كنم. ريسكي را بپذيرند. نمي
ويژه  كند. به مياي از من حمايت  در هر پروژهكه ، بگويم 1بايد به همسرم، پوجا» متشكرم«يك 
  شد. طلبند كه بايد در كنار او سپري مي ها هميشه زماني را مي كه اين پروژه

بخش دقيق و  ، تشكر كنم كه با فرايند الهامBPBخواهم از تيم انتشارات  من همچنين مي
دست شما رساندند. همچنين هنري بول كه  دركي، اين كتاب را از يك فايل متني مبهم به قابل

  ش به اين شرايط جلوه ديگري بخشيد. اين نيز مايه افتخار من بوده است.دبازخور
اي مثل هوش مصنوعي كه كمتر درك شده است، به فضايي  براي ايجاد درك كامل در زمينه

م ن، مشتريان و مربياهمكاراندانش و كسب تجربه نياز داريم. اعتبار اين كتاب به  گذاري براي اشتراك
هاي مختلف سفر هوش  ها و حساسيت راسر اين مسير به آشكارسازي جنبهگيرد كه در س تعلق مي

  مصنوعي پرداختند. 
رسد. خواه او را موجودي همه جا ناظر يا  اي بدون لطف او به پايان نمي و البته كه هيچ وظيفه

  اي برتر از خودمان بدانيم.  قطعه
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  دیباچه
  
  

  استفاده از هوش مصنوعي خوش آمديد.به اين سفر در مورد چگونگي مديريت و 
ام اولين كامپيوتر  را به خاطر دارم كه خانواده 90بياييد با يك داستان شروع كنيم. روزي در دهه 

كردند. در آن زمان كاربراني شخصي را به خانه آوردند. همه اعضاي خانواده با تعجب به آن نگاه مي
كدام  طور اتفاقي مجذوب آن شده بودند. هيچ ده بودند و بهزيادي وجود نداشت. مردم فقط در مورد آن شني

ها استفاده خواهيم كرد و به يك مهارت اصلي  دانستيم كه در چند سال آينده، همه ما از آن از ما نمي
توانيم در اين مهارت پيشرفت  سادگي و آساني مي براي عقب نماندن از بقيه تبديل خواهد شد. امروزه به

  كنيم. 
گذارم؟ برخلاف كامپيوترها در آن زمان، هوش مصنوعي امروزه  را با شما به اشتراك ميچرا اين 

تواند از  نقدر پيشرفت كرده كه ميآخواه متوجهش باشيم يا نه، بخشي از زندگي روزمره ما است. 
كه  اي را به وجود آورد هاي كوچك زنده ، ماشين1هاي بنيادي قورباغه، موجود ديگري به نام زنوبات سلول
كه بتوانند  مديرانيها براي پيدا كردن  طور مستقل خوددرماني كنند. اما هنوز سازمان توانند به مي
ها به نتيجه برسند، با مشكل مواجه  هاي ساده هوش مصنوعي را درك كنند و با استفاده از آن حل راه

هاي آتي  گويد؟ در سال هستند. اين در مورد شكاف مهارتي رايج در مديريت هوش مصنوعي به ما چه مي
  تواند در زندگي و حرفه شما نقش مهمي ايفا كند؟ هوش مصنوعي چقدر مي

طور كه در اين دوره  براي رشد روزافزون اهميت هوش مصنوعي دليل خوبي وجود دارد. همان
آييم: مسائلي  پردازد كه بدون آن از پس حلشان بر نمي خواهيد ديد، هوش مصنوعي به حل مسائلي مي

 ها هزينه كه به خاطر كاهش توانايي تمركز ما، نياز به تحليل سريع و ارزان حجم بالاي اطلاعات، افزايش
كنيم هوش مصنوعي خطرناك  مان به وجود آمدند. چه فكر مي و حتي كمبود وقت در زندگي پر مشغله

  رساند. درستي درك كنيم. اين ما را به مشكل موجود مي است يا موهبت، بايد ابتدا آن را به
هاي  حل و مهندسان داده بيشتري را آموزش دهيم تا راه دانشمنداندر حالي كه در تلاشيم تا 

كارگيري هوش  خوب هوش مصنوعي ايجاد كنند، با كمبود كاربران، مديران و رهبران آگاه از چگونگي به
هوش  اتوكاري مواجهيم. امروزه بيشتر ابتكار مصنوعي به شيوه درست در كار، سازمان يا مسائل كسب

  هاي مناسب:  حل خورند، نه به خاطر كمبود راه مصنوعي به خاطر مسائل مديريتي شكست مي
                                                 
1- Xenobot 



  قدرت آنو چرايي درك نكردن چيستي هوش مصنوعي و زمان  
 تواند انجام دهد چه هوش مصنوعي مي غيرواقعي از آن اتانتظار  
 وكاري مناسب در مورد هوش مصنوعي نبود يك استراتژي كسب  
 وكاري مصنوعي براي يك مسئله كسب انتخاب اشتباه نوع تكنيك هوش  
 يف يا ناقص هوش مصنوعيحل ضع انتخاب ناآگاهانه راه  
 ايآماده نبودن از نظر داده  
 يت نكردن كاركنان يا رهبر سازمانحما  

گذاري دريافتي از رهبران و مديران  رشد و موفقيت هوش مصنوعي به ميزان حمايت و سرمايه
ن نهايي گيرندگان و كاربرا ها حاميان مالي، تصميمسازماني آگاه فعلي و آينده بستگي دارد. به هر حال، آن

  هوش مصنوعي هستند.
براي اطمينان از استفاده و پذيرش مسئولانه و موفق هوش مصنوعي، بسيار مهم است به همان 

كنيم، هوش  ها استفاده مي فهميم و از آن را مي Microsoft Officeهايي مانند  اندازه كه امروزه برنامه
هاست.  مهارتي در حال رشد در سازمان مصنوعي را هم درك كنيم. هدف اين كتاب پر كردن اين شكاف

وجو  كنندگان براي يافتن آن در نيروي كار جست هايي كه استخدام با انجام اين كار و با آموزش مهارت
  مدت و بلندمدت مزيت رقابتي بيشتري ايجاد كرد. توان براي رشد كوتاه كنند، مي مي

طح عملي. با وجود اينكه هوش پس، آفرين به شما براي انجام چالش درك هوش مصنوعي در س
طور  رسد، بزرگ نيست. همان اي كه به نظر مي مصنوعي يك موضوع فني است، اما اين چالش به اندازه

كه براي كار با كامپيوتر نيازي به يادگيري كدنويسي نداريد، براي درك و استفاده از هوش مصنوعي نيز 
اي طراحي شده تن اين موضوع، اين كتاب به گونهنيازي به يادگيري كدنويسي نداريد. با در نظر گرف

را رو خواهيد شد يا آن  است كه سير و سفر معمولي هوش مصنوعي را دنبال كند كه احتمالاً با آن روبه
  رهبري خواهيد كرد.

توانيد براي هوش مصنوعي آماده  ما با مروري بر اينكه هوش مصنوعي چيست و چگونه مي
را در عمل  دانشمندان دادهاز آزمايشگاه هوش مصنوعي بازديد خواهيم كرد تا كنيم. سپس  شويد، آغاز مي

دهد. اين ما را براي  مشاهده كنيم و درك كنيم هوش مصنوعي چگونه كارهاي مختلفي را انجام مي
حل هوش مصنوعي مناسب براي يك مسئله و  كند كه در آن، با آموختن راه مرحله نهايي سفر آماده مي

زيم. همچنين در مورد آمو كارگيري و دريافت ديگران هم مي چگونگي آماده شدن براي آن، در مورد به
گذاري هوش مصنوعي با تكامل آن، تدوين استراتژي سازماني و چگونگي ايجاد يك  تغيير ارزش

مشي مناسب براي استفاده موفق و مسئولانه همراه با مديريت ريسك را درك خواهيم كرد. در اين  خط
هايي را  همچنين قالب كنند. هاي فرضي، ما را همراهي مي ها و پرسش سفر هم دنياي واقعي و هم مثال



فرد مانند هفت اصل از يك سفر هوش  هاي منحصربه براي استفاده در هر مرحله از فرايند با چارچوب
 1هاي روش ، تحليل سناريوي هوش مصنوعي، بهFAB-4©، مدل TUSCANYمصنوعي، رويكرد 

دست  انساني بهمشي هوش مصنوعي  گذاري و هفت اصل خط استراتژي هوش مصنوعي، رويكرد ارزش
  خواهيد آورد.

  خب، براي ايجاد آمادگي هوش مصنوعي حاضريد؟ بزن بريم!
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  بخش اول
  آغاز سفر هوش مصنوعی

  
  
  

به نخستين بخش از سفر هوش مصنوعي خوش آمديد. با مروري بر علت آشنايي با هوش مصنوعي به 
كنيم. اين بخش مروري بر چيستي هوش  آغاز مي Microsoft Officeافزار  اندازه آشنايي با نرم

 را شما اين موارد فرد منحصربهناپذيري آن و خطرآفرينيش خواهد داشت. با چارچوبي  مصنوعي، اجتناب
  خواهيد آموخت:

 حل با هوش مصنوعي تبديل كنيم. وكاري را به يك مسئله قابل چطور يك مسئله كسب 

 .تصميم بگيريد كه مسئله شما به هوش مصنوعي نيازي دارد يا خير 

 سازي كنيد؟ (رويكرد  ها را آماده اگر به هوش مصنوعي نياز داريد، چطور بايد دادهTUSCANE( 

  حل هوش مصنوعي تصميم بگيريد و  مورد توسعه يا خريد يك راهپس از آمادگي چطور در
 )FAB-4هاي استفاده نادرست از آن چه هستند؟ (مدل  ريسك

  
  هاي ذيل است: اين بخش شامل فصل

 فصل اول: مباني هوش مصنوعي 

 فصل دوم: هفت اصل از يك سفر هوش مصنوعي 

 فصل سوم: آماده شدن براي استفاده از هوش مصنوعي 

  
طور عميق به كاربردهاي هوش مصنوعي و نحوه كارش بپردازيم، بايد با مفاهيم بالا  كه به پيش از اين

ها تمييز دهيم. اجازه دهيد تا با مباني هوش مصنوعي و مديريت  آشنا شويم تا بتوانيم حقيقت را از افسانه
  آن شروع كنيم. 





  

 مبانی هوش مصنوعی  1
  
  

، فيلم بعدي را براي تماشا توصيه Netflixكنيم. زماني كه  ما هر روز از هوش مصنوعي استفاده مي
 Google Assistantيا  Alexa ،Siriكه   كند، در حال استفاده از هوش مصنوعي است. هنگامي مي

دهند، نيز هوش مصنوعي است.  ما را گرفته و با ارائه پاسخ يا انجام كاري، واكنش نشان ميهاي  فرمان
درستي  به Facebookكند يا  مان، قفل تلفن همراه را باز مي با بررسي چهره IPhoneحتي زماني كه 

  كند، هوش مصنوعي است.  زدن به تصوير پيشنهاد ميتگ حساب كاربري دوستي را براي 
در اين فصل، همه ابهامات در مورد اصطلاح هوش مصنوعي از بين خواهد رفت. تصوير هوش  

نويسي است  اي از كدهاي برنامه هاي انسان مانند گره خورده اما در واقع مجموعه مصنوعي اغلب به ربات
چرايي اهميت هوش ها باشد. اجازه دهيد تا با تعمق در نحوه كاركرد و  تر از ربات بسيار ساده دتوان كه مي

 مصنوعي آغاز كنيم. 

  
  ساختار 

  در اين فصل، در مورد موضوعات زير بحث خواهيم كرد: 
 تعريف هوش مصنوعي  
 نحوه كار هوش مصنوعي  
 شود؟ چه (عاملي) باعث اثربخشي هوش مصنوعي مي  
 هايمان در حل مسائل، چگونه به ما كمك  هوش مصنوعي براي فرا رفتن از محدوديت

  كند؟ مي
 هوش مصنوعي  رشد  
 2و يادگيري ژرف 1يادگيري ماشين  

                                                 
1- Machine Learning 
2- Deep Learning 
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 2وكار و هوشمندي كسب 1علوم داده  
  سفرهاي علوم داده 

  
  هدف 

  پس از مطالعه اين فصل، بايد بتوانيد: 
 منطق بنيادي هوش مصنوعي را توضيح دهيد.  
 ارزش هوش مصنوعي را در انجام وظايف و حل مسائل درك كنيد.  
 ) بين هوش مصنوعيAIماشين ( )، يادگيريML) يادگيري ژرف ،(DL علوم داده و ،(

  .) تمايز قائل شويدBIوكار ( هوشمندي كسب
  كنيدبه اختصار بيان رويكردهاي دستيابي كشورهاي سراسر جهان به هوش مصنوعي را.  
 ها را بشناسيد. ارزش چگونگي تحول نيازهاي علوم داده سازمان  

  
  درک هوش مصنوعی  ۱- ۱

ها.  انسان  كارگيري يك كامپيوتر براي انجام وظايف مطابق راه و روش هوش مصنوعي يعني به
هايي است كه چهار  اي از الگوريتم براي هوش مصنوعي تعاريف زيادي وجود دارد اما در واقع، مجموعه

  دهند:  كار انجام مي
 كنند. يك موقعيت معين را حس مي  
 كنند. آن را درك مي  
 كنند اقدام مي. 

 آموزند. براي بهبودي، از نتايج مي 

كنند، بيشتر  پيروي مي توالي، در حالي كه همه ابزارهاي هوش مصنوعي از همين شگفت اينكه
اند. براي مثال،  گيرد، طراحي شده ها قرار مي بندي ها براي ارائه خروجي خاصي كه در يكي از اين دسته آن

د تشخيص تصاوير)، درك (مانند تحليل اعداد) يا ممكن است يك هوش مصنوعي با هدف احساس (مانن
حتي اقدام (مثل پيشنهاد فيلم) ساخته شود. با اين حال، از هر چهار مرحله براي رسيدن به نتيجه استفاده 

  د؟نكن ها چگونه كار ميخواهد كرد. اما همه اين

                                                 
1- Data Science 
2- Business Intelligence 
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بر همين شوند.  اي از وظايفي است كه تحت شرايط خاصي انجام مي يك الگوريتم مجموعه

ها را دريافت كند، با  كه ورودي شود نويسي مي اي برنامه گونه اساس، يك الگوريتم هوش مصنوعي به
با اين انجام دهد و خروجي را فراهم سازد.  هايي يا تحليل اتها و نتيجه موردنياز محاسب توجه به ورودي

قابليت اجراي همين موارد  حال، چيزي كه هوش مصنوعي را نسبت به يك برنامه كامپيوتري ساده با
ها است، بلكه  سازد، نه تنها حجم اطلاعاتي كه هوش مصنوعي قادر به مديريت آن تر مي پيشرفته

  تواناييش براي يادگيري و بهبود در طول زمان است. 
وظيفه روزانه ربات اين است دارد. كننده  كمكدر خانه يك ربات  Mayaبراي مثال، فرض كنيد 

اي  ساده يكاربرداين نمونه  پيشنهاد كند. نوع چاياز محل كار، به او يك  Maya كه زمان بازگشت
هاي مختلف هوش مصنوعي را  است اما در سراسر كتاب از اين مثال استفاده خواهيم كرد تا تمام جنبه

  گذارند.  طور بالقوه در دستيابي به اين هدف تأثير مي بررسي كنيم كه به
به خانه برسد، از دريافت يك ليوان آب خوشحال  19تا ساعت  Mayaفرض كنيد كه اگر 

به خانه برسد، يك روز طولاني داشته و چاي سرد نيروبخش را  19شود. با اين حال، اگر بعد از ساعت  مي
 19توان گفت كه ورودي ساعت  تر مي طور دقيق دهد. در اين شرايط ورودي زمان است و به ترجيح مي

يكي از دو  Mayaكه بر اساس زمان بازگشت است شده  نويسي طوري برنامه كننده است. ربات كمك
  گزينه را انتخاب كند. خروجي اين مرحله، تصميم پيشنهاد آب يا چاي سرد است. 

  

  
  اي از تحليل دوبعدي نمونه 1-1شكل 
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حال تصور كنيد كه ربات مجبور باشد عامل ديگري را هم (مانند آب و هوا) در نظر بگيرد. در 

چاي  Mayaيك روز گرم، آب يا چاي سرد ممكن است مناسب باشد اما در يك روز سرد احتمال دارد 
  داغ يا آب با دماي اتاق را ترجيح دهد. 

 Mayaعنوان مثال، رفتار  ر بگيريم. بهتوانيم لايه ديگري از عامل زمان را در نظ همچنين مي
بعد از ساعت  Mayaها يكسان باشد. اگر در روز جمعه  ممكن است در تمام روزهاي هفته به جز جمعه

و مثل قبل دوست دارد چاي  است به خانه برگردد، به احتمال زياد سر كار بوده 21و قبل از ساعت  19
به خانه برگردد، به احتمال زياد با دوستانش  21سرد يا گرم بنوشد اما اگر در روز جمعه بعد از ساعت 

  دهد.  و الان به جاي چاي سرد يا گرم، نوشيدن آب را ترجيح مياست ملاقات كرده 
  

 
  بعدي اي از تحليل سه نمونه 1-2شكل 

  
براي  Mayaرا هم در نظر بگيريم. روزهايي كه  Mayaتوانيم شيوه رفت و آمد  چنين مي هم

گردد، كمتر تشنه  كند، ممكن است نسبت به روزهايي كه پياده به خانه برمي برگشت به خانه رانندگي مي
  و خسته شده باشد.

را كه به صورت دستي (غيرخودكار)، ما اغلب با دو محدوديت هوش مصنوعي اهميت دارد چ
  شويم:  مواجه مي
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 توانيم در نظر بگيريم،  اول، براي تعداد عواملي (مانند آب و هوا، روز و زمان) كه مي

ويژه اگر ندانيم كه چه عواملي بايد مورد بررسي قرار بگيرند. حتي  به ،محدوديت وجود دارد
هاي مهم تهيه كنيم، ممكن است عوامل يا الگوهاي نهاني وجود  اگر بتوانيم فهرستي از عامل

ها هيچ  را تحت تأثير قرار دهد اما ما از آن Mayaداشته باشد كه انتخاب نوشيدني مناسب 
 اطلاعي نداشته باشيم.

 ،توانايي ما براي تحليل حجم عظيم اطلاعات محدوديت دارد. ممكن است بتوانيم  دوم
به خانه  21كه پس از ساعت را ي زمستاني گذشته  جمعه 100در  Mayaهايي كه  نوشيدني
جمعه زمستاني  10000يا  1000بررسي كنيم. اما بررسي چنين موضوعي در است برگشته 

گوهاي پنهان به اين صورت بسيار زمانبر و گذشته ممكن نيست. تلاش براي كشف ال
 اشتباه هم نباشد. كه ممكن است دقيق و بي پرهزينه است. بدتر از همه اين

هاي مناسب در دسترس باشد،  كند. اگر داده اين است كه سودمندي هوش مصنوعي را اثبات مي
  تواند دو كار را انجام دهد:  هوش مصنوعي مي

 در  21تواند با سرعت بيشتر، هزينه كمتر و حتي در نظر گرفتن شرايط خاص مثل ساعت  مي
 تحليل كند.  Mayaيك جمعه زمستاني، در مورد نوشيدني مناسب 

 نشده اما تأثيرگذار بر انتخاب نوشيدني  بيني تواند الگو يا عوامل پيش ميMaya  .را كشف كند
هاي نوشيدني او در  در طي زمان يا انتخاب Mayaعنوان مثال: چگونگي تغيير ذائقه  به

 التحصيليش.   شهرهاي ديگر، در دوران تحصيل يا بعد از فارغ

منطق اساسي هوش مصنوعي كه بايد هميشه آن را به خاطر داشته باشيد اين است كه اطراف ما 
  اند.  پر است از الگوهايي كه هنوز كشف نشده

بررسي اين الگوها محدوديت دارد، هوش مصنوعي امروزه  در حالي كه دانش و توانايي ما براي
عنوان  ها طول بكشد. به تواند مواردي را برايمان كشف كند كه پيش از اين، دركشان ممكن بود سال مي

كس چنين  كه هيچ كنيد بين صدا و ظاهرتان ارتباطي وجود داشته باشد؟ با وجود اين مثال، آيا فكر مي
تواند از روي صدا،  كه ميايجاد كردند ، يك هوش مصنوعي MITان دانشگاه فكري ندارد اما پژوهشگر
). با اين حال، توجه داشته باشيد كه ارتباطات عموماً 1هايي انجام دهد ( بيني در مورد ظاهرتان پيش

هايي وجود داشته  ها را. ممكن است بين صدا و ظاهرتان ارتباط دهند و نه عليت ها را نشان مي همبستگي
  د اما ظاهر شما نتيجه صدايتان نيست و برعكس.باش

رفتار كنند  فروشان بزرگي است كه هميشه سعي ميتر در اين زمينه در مورد خرده يك مثال رايج
هاي مناسبي را برايشان ارسال كنند.  خريد مشتريانشان را تحليل كنند تا بتوانند پيشنهادها و كالابرگ

اينكه را به ياد بياوريد كه در مورد بارداري دختري حتي پيش از  Targetممكن است داستاني از مجموعه 
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) اما مثال خوبي 3). هر چند كه آن داستان ممكن است دقيق هم نباشد (2( باشدپدر دختر با خبر شده 

شد كه هوش مصنوعي در اين مثال توانسته الگويي  براي درك پتانسيل هوش مصنوعي است. ادعا مي
هفته ابتدايي بارداريشان را كشف  20مكمل (مانند كلسيم، منيزيم و روي) زنان باردار در  پنهان از خريد

اند، در سه  ثبت كرده )Target(در شود كه زناني كه ليست هديه نوزادانشان را  كند. همچنين ادعا مي
خريدند. كشف الگوهاي پنهان و چنين بينشي،  غيرمعطر مي ماهه دوم بارداريشان مقادير زيادي لوسيون

گيرد. اين موضوع اهميت دارد چرا كه  تر پيشي مي هاي ساده اي است كه هوش مصنوعي از تحليل نقطه
ها به دليل توانمندي ما در بازشناسي الگوهاي دنياي  ها نسبت به ساير گونه بقا و موفقيت تكاملي انسان

  ت آينده و احتمال وقوع يك اتفاق بر اساس شرايط روي داده است. اطراف، تخمين اتفاقا
  

  رشد هوش مصنوعی  ۲-۱
ها است. به سرعت در حال رشد است چرا كه با توانايي  هوش مصنوعي بسيار فراتر از ربات

 تواند به كارهاي پيش پا افتاده بسياري هاي پنهان يا جديد با سرعت بالا مي مديريت حجم زيادي از داده
هر چه زمان گيري و دريافت نتيجه آزاد كند.  براي تصميم چشمگيريرسيدگي كرده و براي ما فرصت 

سازي آب يا  توانيم به آماده تر مي كمتري را براي تحليل زمان، روز، آب و هوا و غيره صرف كنيم، سريع
دهد، كاهش  ميرا افزايش  هوش مصنوعي بپردازيم. عامل ديگري كه نيازمان به Mayaچاي براي 

كنيم، بيشتر  هاي ديجيتال استفاده مي توانايي شناختيمان است: هر چه بيشتر از تلفن و ساير فناوري
رسد! اما در حال حاضر  دهيم. شبيه به داستان مرغ و تخم مرغ به نظر مي تمركزمان را از دست مي

فته است. باور كنيد يا نه، اين زمان عنوان يك انسان به كمتر از هشت ثانيه كاهش يا توانايي تمركز ما به
  ).4از زمان توجه ماهي قرمز هم كمتر است (

 2اينترنت اشياو  1خوبي براي همگرايي با بلاكچين همچنين هوش مصنوعي خودش را به
)IoT( خوبي خلاصه كرده بود:  اي مطالعه كردم كه تأثير اين همگرايي را به تنظيم كرده است. مقاله

تواند  ها ايجاد كند كه هوش مصنوعي مي پاياني از داده بي هاي امن و مسيرهاي تواند شبكه ميبلاكچين 
اقداماتشان  امكان دهدهوشمند اينترنت اشيا  هاي سيستمبه ها، اطلاعات معناداري استخراج كند تا  از آن

  )5اعتمادي انجام دهند! ( را به شيوه كارآمد و قابل
ها و در خط مقدم  و در سطح جهاني مورد استفاده شركتطور تهاجمي  هوش مصنوعي به

رفت كه هوش  )، انتظار ميAccenture)6قرار گرفته است. بر اساس گزارش  ها هاي دولت سياست

                                                 
1- Blockchain 
2- Internet of Things 
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 2030تا سال ، PWC% افزايش دهد و بر اساس گزارش 38سودآوري را تا  2035مصنوعي بتواند تا سال 

با گفته  2017). در سال 7خالص داخلي جهاني اضافه كند (تريليون دلار به توليد نا 15.7بيش از 
ولاديمير پوتين، رييس جمهور روسيه، بر اين رشد تأكيد شد. او گفت هر كسي كه رهبر هوش مصنوعي 

و  SpaceXشود، حاكم جهان خواهد شد. مدت كوتاهي پس از اين ديدگاه، ايلان ماسك، مدير عامل 
Tesla ترين دليل رويداد جنگ  امنيت هوش مصنوعي در سطح ملي محتمل، اضافه كرد كه رقابت براي

  ). 8جهاني سوم خواهد بود (
هاي سراسر جهان به سرعت با  دولت 2018و  2017هاي  بنابراين جاي تعجب نيست كه در سال

هايي براي كنترل آن، رسماً رقابتي را  ارائه ديدگاه و برنامه استراتژيك در مورد هوش مصنوعي و سياست
 ينگاه«اي با عنوان  مقاله Medium فرم پلتتيم داتون در  به سمت رهبري هوش مصنوعي آغاز كردند.

توانيد يك  به اشتراك گذاشته است كه در آن مي» هاي هوش مصنوعي ملي اجمالي بر استراتژي
  ).9اينفوگرافيك خوب و خلاصه در مورد وضعيت جهاني هوش مصنوعي را مشاهده كنيد (
عنوان مثال، چين از  سؤال اين است: چطور به شيوه درستي از هوش مصنوعي استفاده كنيم؟ به

ها با  ماشيندر آن، كند كه  هوش مصنوعي براي محاسبه امتياز اجتماعي شهروندانش استفاده مي
 كه قبلاً هوش مصنوعي ها در مورد هر فرد و پيروي از چهار مرحله تحليل آوري مداوم همه داده جمع

گيرند. در نتيجه، براي پرداخت  درباره آن بحث شد، در مورد درستي يا نادرستي يك رفتار تصميم مي
كنيد! با امتيازات  موقع قبوض، مشاركت اجتماعي يا حتي توقف پشت چراغ قرمز امتياز دريافت مي به

هاي  يا اولويت در برنامه تر درخواست ويزا توانيد مزاياي اجتماعي مانند پردازش سريع اجتماعي بالاتر، مي
هاي پيشرفته هوش مصنوعي  ها به تكنيك ). با اين حال، همه اين10دريافت كنيد! (را يابي  دوست

هايي انجام  عنوان مثال، مديريت رديابي رفتار در برابر چراغ قرمز توسط دوربين بيشتري نياز دارد. به
در حوزه يادگيري امر كنند. اين  شناسايي مي اند و چهره را ضبط و شود كه در هر تقاطع نصب شده مي

خواهيد در اين حوزه جدي گرفته  ژرف است. براي رسيدن به آن مبحث، بياييد ابتدا درك كنيم كه اگر مي
  شويد، چرا امروزه به جاي صحبت از هوش مصنوعي لازم است تا از يادگيري ماشين صحبت كنيد. 

 

ن، یادگیری ژرف، هوش مصنوعی در برابر یادگیری ماشی ۳-۱
  وکار  علوم داده و هوشمندی کسب

در اين بخش، به سرعت پيشرفت هوش مصنوعي امروزي خواهيم پرداخت. آموختيم كه 
شده تحليل و  ها را بر اساس قوانين از پيش تعيين ها را دريافت، آن هاي هوش مصنوعي ورودي الگوريتم

ر الگوريتم هوش مصنوعي گفته شود چطور اطلاعات كنند. يعني لازم است به ه خروجي مناسبي ارائه مي
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طور مشخص در مورد نحوه  دريافتي را تحليل كند يا اقدام مناسبي انجام دهد. قوانيني وجود دارد كه به

اي  تواند به گونه كنند. با اين حال، هوش مصنوعي مي اجراي تحليل هوش مصنوعي راهنمايي مي
ي تحليل را بياموزد. يادگيري ماشين، تركيب خوديادگيرنده هوش شود كه خودش شيوه اجرا نويسي برنامه

كند. سپس  هاي يك موقعيت و خروجي هر كدام را بررسي مي مصنوعي است كه از نظر تاريخي، ورودي
اي  ها برقرار كند تا درك خود را از اين كه چگونه مجموعه كند تا نگاشتي بين ورودي و خروجي تلاش مي
خوديادگيرنده و  يكردتوسعه دهد. اين تفاوت بين رو اند،  جي خاصي منجر شدهها به خرو از ورودي

  كند.  در هوشمند شدن هوش مصنوعي ايجاد ميهايي  تفاوتيادگيري مبتني بر قانون است كه 
 

  
  اجمالي بر يادگيري ماشين يمرور 1-3شكل 

 
در روزهاي كاري  Mayaهايي كه  كننده ابتدا به بررسي نوشيدني ، ربات كمكMayaدر مثال 

قرار  Mayaپردازد. در نمونه اول، آب زماني در اختيار  مي بر هر روزسال گذشته نوشيده و شرايط غالب 
ها بعد از  جمعه Maya. همچنين گاهي كه گشت برميبعدازظهر به خانه  7گرفت كه او بعد از ساعت  مي

كننده تفاوت دماي آب  كرد. ربات كمك ميرسيد، آب را براي نوشيدن انتخاب  شب به خانه مي 9ساعت 
كننده به خودش ياد  كند. به بيان ديگر، ربات كمك هاي زمستان و تابستان را هم بررسي مي در ماه

گيري عوامل متعددي و نه فقط  بگذارد. براي اين تصميم Mayaدهد كه كدام نوشيدني را در اختيار  مي
تري خواهد  و به همين دليل با گذشت هر روز تصميمات دقيقگيرد  روز، زمان و آب و هوا را در نظر مي

  داشت. اين يادگيري ماشين است.
هاي متعدد كاركردش آشنا  هاي رايج يادگيري ماشين و روش در ادامه اين دوره با تكنيك

طور دقيق سطوح  تواند به هاي خاص خودش را دارد و نمي شويم. اما يادگيري ماشين نيز محدوديت مي
اس تفسير كننده ممكن است بتواند ياد بگيرد بر اس عنوان مثال، ربات كمك تحليل انساني را تقليد كند. به

اما  ،گيري در مورد سرماخوردگي او نوشيدني مناسبي در اختيارش بگذارد و نتيجه Mayaرژيم غذايي 


