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  مؤلف پیشگفتار
  
  
  
  
  

در عصر تحول ديجيتال، فناوري اطلاعات ديگر صرفاً يك ابزار پشتيبان براي عمليات سازماني 
هاي خلق ارزش، مزيت رقابتي و نوآوري پايدار تبديل شده  پيشرانترين  نيست، بلكه به يكي از مهم

ها و  ها، زيرساخت ها، داده اي به سامانه طور فزاينده به -اعم از دولتي و خصوصي -ها است. سازمان
هاي مرتبط با اين حوزه، تأثيرات راهبردي، مالي،  خدمات فناوري اطلاعات متكي هستند و تصميم

فناوري اطلاعات » مديريت«همراه دارد. در چنين شرايطي، صرف  به حقوقي و حتي اجتماعي عميقي
منظور  به حاكميت فناوري اطلاعاتمند براي  كند، بلكه وجود چارچوبي نظام كفايت نمي

ها امري ضروري  گويي، شفافيت و كنترل ريسك راستاسازي فناوري با اهداف كلان سازمان، پاسخ هم
 .است

ناپذير از حاكميت سازماني، بر تعيين  نوان بخشي جداييع حاكميت فناوري اطلاعات به
گيري در حوزه فناوري اطلاعات تمركز دارد  هاي تصميم ها، ساختارها و سازوكار ها، سياست گيري جهت
هاي فناوري اطلاعات در راستاي تحقق اهداف  ها و فعاليت گذاري كند كه سرمايه تضمينكوشد  و مي

 مديريت فناوري اطلاعاتكنند. در مقابل،  ش مورد انتظار را ايجاد ميو ارز هستندراهبردي سازمان 
برداري و كنترل روزمره منابع و خدمات فناوري اطلاعات متمركز است.  ريزي، اجرا، بهره بيشتر بر برنامه

 .رود شمار مي تمايز و در عين حال تكامل اين دو مفهوم، يكي از محورهاي اساسي اين كتاب به

ها و  يافته و كاربردي به مفاهيم، اصول، مدل ب، ارائه نگاهي جامع، ساختهدف اين كتا
هاي حاكميت و مديريت فناوري اطلاعات است. در اين راستا، تلاش شده است ضمن تبيين  چارچوب

 COBIT ،ITIL ،ISO/IEC 38500 اي همچون شده هاي شناخته مباني نظري، به معرفي و تحليل چارچوب
گيري و اداره فناوري اطلاعات  تبط پرداخته شود و جايگاه هر يك در نظام تصميمو استانداردهاي مر

روشني تشريح گردد. همچنين، ارتباط حاكميت و مديريت فناوري اطلاعات با موضوعاتي  ها به سازمان
پذيري، مديريت خدمات و تحول ديجيتال مورد توجه  نظير مديريت ريسك، امنيت اطلاعات، انطباق

 .ه استقرار گرفت
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هاي مهندسي فناوري اطلاعات، مهندسي كامپيوتر، مديريت  اين كتاب براي دانشجويان رشته

فناوري اطلاعات و مديريت، همچنين مديران، مشاوران و متخصصان حوزه فناوري اطلاعات تدوين شده 
فاده قرار عنوان منبع درسي دانشگاهي مورد است اي است كه هم بتواند به گونه است. رويكرد كتاب به

 .گيران سازماني فراهم آورد گيرد و هم راهنمايي عملي براي مديران و تصميم

تري از نقش راهبردي فناوري اطلاعات  شده در اين اثر بتواند درك عميق اميد است مطالب ارائه
هاي اثربخش حاكميت و مديريت فناوري  ساز طراحي و استقرار نظام و زمينه كندها ايجاد  در سازمان

  .وكار و بخش عمومي باشد هاي واقعي كسب اطلاعات در محيط
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